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1. MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA:

Las cooperativas son organizaciones voluntarias,
abiertas a todas las personas en capacidad de utilizar
sus servicios y de aceptar las responsabilidades,
afiliaciones, sin discriminacion de género social,
racial, politico o religioso.

2. CONTROL DEMOCRATICO DE LOS
MIEMBROS:

Las cooperativas son organizaciones controladas por
los miembros que activamente participan en las
definiciones de politicas, en la toma de decisiones y |
con derecho de igualdad de voto.

3. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS
MIEMBROS:

Sus miembros deben contribuir

controlar democraticamente el capital de sus

cooperativas, recibiendo una compensacion limitada, 4

si existe su condicion de afiliado.

4. AUTONOMIA E INDEPENDENCIA:

Las cooperativas son organizaciones auténomas de
autoayuda y controladas por sus miembros.

5. EDUCACION, ENTRENAMIENTO E
INFORMACION:

Proporciona educacion y capacitacion a sus afiliados,
a representantes elegidos, administradores y
colaboradores, de manera que pueda contribuir
efectivamente al desarrollo de sus cooperativas.

6. COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS:

Fortalece el movimiento cooperativo, trabajando
juntos mediante las estructuras que existen a nivel

equitativamente y

l.u_
b

focal, nacional, regional e internacional. |

7. INTERES POR LA COMUNIDAD:

Trabajar por el desarrollo sostenible de sus
comunidades, a través de la politica aprobada por sus
miembros

1. DEMOCRACIA:

Algo mas que una forma de gobierno o una filosofia
politica.

2. IGUALDAD:

Valor intrinseco de la persona humana, que debe ser
garantizada por la colectividad.

3. JUSTICIA SOCIAL:

Derecho innato, irrenunciable, de los seres humanos
a disponer de una vida que le garantice una vivienda
digna, alimentacion, estudio, vestimenta, salud y
recreacion.

4. LIBERTAD:

Principio de la libertad para nuestra convivencia
cooperativa ajustado al respeto de los derechos
humanos.

5. CONCERTACION SOCIAL:

Disposicion propia de los principios cooperativos, en la
basqueda de coincidencia en el plano doctrinario e
ideoldégico buscando la concertacion que implica
renunciar a lo individual por lo grupal.

6. RESPETO MUTUO:

Aceptacion de las diferencias, producto de a
natulareza humana, garantia para las diversas
expresiones del movimiento cooperativo, aceptando el
pluralismo.

7. SOLIDARIDAD:

El principio de la cooperacion es practico cuando se
realiza la solidaridad asistiendo a nuestros
semejantes, respetando la dignidad e identidad de
cada persona en los planos cooperativa - cooperativa
y movimiento - movimiento.

8. AUTONOMIA:
Potestad de cada persona y organizacion cooperativa
de definir su propio destino, respetando a los demas.

9. HONESTIDAD Y CONSECUENCIA:

La honestidad apunta a lo mas intimo de la persona
humana; es el acto de verificacion permanente si
somos consecuentes entre lo que programamos y
hacemos, entre nuestro credo, discursos cooperativos
y huestros actos.
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Cecilia E. Quintana P.
| Presidenta

JUNTA DE DIRECTORES

Profa. Cecilia E. Quintana P.
Mgter. Celsa Rios de Garibaldi
Profa. Argelis Carrillo

Profa. Mirian Potes

Profa. Maria de Medrano

Prof. Edilberto Asprilla V.
Educ. Vielka Sanford

Dra. Gregoria Barahona P.
Mgter. Victor Pimentel P.

SUPLENTES

Mgter. Alvaro Arosemena
Profa. Etelvina Villa de Castillo

Educ. Diana de Zuiiga
Profa. Jeannette Guevara
Profa. Amelia de Brenes

SUPLENTES

Profa. Nadia Martinez
Profa. Maxima Pinzon

Profa. Diana Bairnals de Herrera
Prof. Laurentino Rodriguez
Mgter. Maritza Villafafie Medrano

SUPLENTES

Prof. Carlos Cueto
Profa. Maria Garrido

Educ. Rosenda Checa de Hernandez

JUNTA DE VIGILANCIA

COMITE DE CREDITO

Presidenta
Vicepresidenta
Secretaria
Tesorera
Primera Vocal
Segundo Vocal
Tercera Vocal
Cuarta Vocal
Quinto Vocal

Primera Suplente
Segundo Suplente
Tercera Suplente

Presidenta
Vicepresidenta
Secretaria

Primera Suplente
Segunda Suplente

Presidenta
Vicepresidente
Secretaria

Primer Suplente
Segunda Suplente
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COOPEDUC
Gomites y Gomisiones 2017 - 2018

COMITE DE EDUCACION (CEDUC)

Mgter. Celsa Rios de Garibaldi Presidenta

Profa. Argelis Carrillo Vicepresidenta
Profa. Evelyn Ortega Secretaria

Profa. Rosa Marquinez Tesorera

Tec. Janette Bonilla Vocal

Prof. Lionel Pérez Primer Suplente
Lcda. Mitzi Rodriguez Segunda Suplente

COMISION SOCIAL, CULTURAL Y DEPORTIVA

(COSOCUDE)

Educ. Vielka Sanford Coordinadora
Prof. Edilberto Asprilla Subcoordinador
Profa. Lidia de Flores Secretaria
Profa. Thelma Torres Vocal

Profa. Doris Castillo Suplente

COMISION DE BECAS (COBEC)

Dra. Gregoria Barahona Coordinadora

Profa. Maria de Medrano Subcoordinadora

Profa. Beatriz de Agliero Secretaria

Profa. Helmiselda De Le6n Vocal

Mgter. Zuleika Castillo Suplente . S

COMISION DE ETICA (COETICA) Coordinadores y Subcoordinadores
Mgter. Victor Pimentel Coordinador A l
Mgter. Nidia Pérez Asociada Delegada d l d I
Profa. Rusbiela Dominguez Asociada Delegada e os l e'en es

[

COMISION DE ASESORIA TECNICA (CATEC) cap“ulns de ﬂﬂﬂpﬁn"c n.ll.
Profa. Maria de Medrano Coordinadora '
Magter. Victor Pimentel Subcoordinador Panama v Darién

“ |

COMISION DE MOROSIDAD Y RIESGO (COMIR) Profa Aracelis):je Rodriguez
Profa. Mirian Potes Coordinadora L :

Educ. Vielka Sanford Subcoordinadora Sr. Gladstone Brathwaithe

COMITE FISCALIZADOR DE FUCER ; L.
Profa. Iraida Gonzalez Coordinadora Panama Oeste y _Otras Provincias
Mgter. Yolanda Acosta Secretaria Profa. Helenitza Paredes

Mgter. Mariela Rios de Salinas

Coldén
Educ. Rosa de Robinson
Profa. Mirta Rosales

Al centro la Presidenta de COOPEDUC,
Profa. Cecilia E. Quintana P., con los miembros
de los diferentes Comités y Comisiones.
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ENCUENTROS DE DELEGADOS' N° 34

CUMPLEN ASPEGITOIDEICAPACITACION

Los Encuentros de Delegados N° 34 realizados en
los diferentes capitulos de: Panama Oeste y Otras
Provincias, Colén, Panama y Darién, y Guna Yala,
culminaron exitosamente con la participaciéon de
importantes conferencistas que disertaron sobre la
importante tematica: “Analisis e Interpretacion de
los Estados Financieros” y “Mecanismos de
Control frente a las Implicaciones de la Ley 25 de
2015", con el propdsito de incrementar el
conocimiento de estos lideres de COOPEDUC.

Miembros Directivos 2016-2017 y Gerentes de la
cooperativa participaron en estas conferencias que

b www.coopeduc.com
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estuvieron a cargo del Mgter. Adolfo Quintero,
Mgter. Edgar Barsallo y Mgter. Ricardo Jaramillo en
el tema de finanzas; y el Lic. Leonel Rodriguez,
Mgter. Ulises Cedefio, Mgter. Angela Cueto, vy
Lcda. Johanet Vélez, en el tema de controles e
implicaciones legales.

Este especial equipo de facilitadores, externos e
internos, presentaron los aspectos relevantes
contenidos en la tematica, realizando ampliaciones
frente a las preguntas selectivas de los
participantes.

Capitulo de Panama y Darién

&




Exitoso resultado fue la organizacion de la Asamblea
Ordinaria por Delegados N° 45, de COOPEDUC, R.L.
celebrada el pasado mes de abril, con la participacion de
Delegados de los diferentes Capitulos, invitados especiales
del Instituto Panameno Auténomo Cooperativo, del Consejo
Nacional de Cooperativas de Panama, de la Union de
Cooperativas de Ahorro y Crédito de Educadores y otras
agrupaciones cooperativas locales.

En el programa protocolar se dio cumplimiento a la entrega
de la Orden Rosa Garcés a la destacada educadora y
asociada, Mgter. Ida de Mendoza en esta magna Asamblea
y en la segunda fase la distincion a los directivos,
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coordinadores, subcoordinadores y comisionados
salientes; siendo un momento cumbre la despedida al
Presidente saliente, Mgter. Victor Pimentel por los
asambleistas y colaboradores.

Durante la jornada se cumplié la agenda que incluyé la
presentacion de los informes de la labor realizada
durante el periodo culminado, los estados financieros, la
eleccion de nuevos miembros de los cuerpos directivos,
la aprobacién del presupuesto para el nuevo periodo
socioeconomico 2017-2018 y la Resolucion para la
distribucion de excedentes a los afiliados.

T R e R L
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La destacada asociada, profesora y escritora, Mgter. Ida Cecilia
Rodriguez de Mendoza, del Capitulo de Panama Oeste y Otras
Provincias, recibié la Orden Rosa Garcés en la Cuadragésima Quinta
Asamblea por Delegados de COOPEDUC, en un emotivo homenaje
realizado durante el programa protocolar de esta reunion anual.

En presencia de los delegados de la cooperativa, familiares e
invitados especiales, se hizo este reconocimiento a esta lideresa por
su trayectoria al servicio de la comunidad, de voluntariado y por su
extraordinaria produccion literaria cuyos contenidos ha dirigido al
fortalecimiento de los valores civicos, morales, religiosos y familiares,
de la cual algunos han sido aprobados por el Ministerio de Educacion
como libros de ensefianza en los planteles educativos.

En esta ceremonia dirigida por el Mgter. Victor Pimentel, Presidente
de la Junta de Directores, se ponderaron las cualidades de la extinta
Rosa Garcés quien fuera miembro fundadora de COOPEDUC, su de Mendoza, con un collar de oro, un dije grabado con la efigie
legado y los requisitos necesarios para el otorgamiento de esta de la insigne educadora, y una placa conmemorativa que
distincion, la cual fue impuesta a la distinguida Mgter. Ida Rodriguez  consigna este galardon.

periodo los que fueron juramentados.
Posteriormente, se realizé la reunion donde
se escogieron a los Coordinadores vy
Subcoordinadores de los diferentes
capitulos.

Los nuevos delegados 2017-2018 asistieron
a la Asamblea Anual por Delegados, en la
cual se cumplié con la agenda presentada en
% o el Orden del Dia aprobado.

Las reuniones capitulares correspondientes a los capitulos de Panama i ol
Oeste y Otras Provincias; Guna Yala, Panama y Darién; y Colén se - 4 oedl
realizaron con masiva participacion de los asociados, en las cuales se
presentaron preliminarmente todos los informes del ejercicio
socioeconémico 2016-2017, en audiovisual para facilitarles la
comprension del trabajo realizado.

Sobresalieron aspectos de Presentacion del Presupuesto, la Resolucion
Distribuciéon de Excedentes y la ratificacion de delegados del nuevo
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La nueva Junta de Directores de
COOPEDUC para el ejercicio
socioecondmico 2017 - 2018 fue
juramentada durante el acto
protocolar de toma de posesion
en el que fue electa como
Presidenta de este organismo, la
profesora Cecilia Elena
Quintana, quien por tercera vez
ocupa tan importante posicion.
Igualmente juraron su
compromiso, los integrantes de "
la Junta de Vigilancia y Comité :'”l
de Crédito de esta organizacion \
cooperativa. u
|':.

Durante este acto se les hizo entrega de los
simbolos de cada organismo, que son
documentos que les orientara en las funciones,
deberes, derechos y toma de decisiones que
deberan efectuar para el desarrollo de la
cooperativa.

Miembros del
Cuerpo Directivo

Estuvieron presentes en esta ceremonia
familiares, amigos y colaboradores de la
cooperativa, quienes presenciaron el juramento
de su compromiso. Igualmente, y en ceremonia
posterior, se realizo el acto de toma de posesién
de los seleccionados para integrar las comisiones
que laboran en apoyo a las actividades que
realiza la cooperativa durante todo el periodo.

Comisionados
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= Deloitte, Inc.
e o (] e Contadores Publicos Autorizados

- RUC 16292-152-155203 D.V. 65
Torre Banco Panamd, piso 12
Avenida Boulevard y la Rotonda
Costa del Este, Panama
Apartado 0B16-01558
Panamd, Rep. de Panama

Teléfono: (507) 303-4100
INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES Faw (507) 269-2386
P e e infopanama@deloitte.com
www. deloitte.comipa
Sefiores
Asociados y Junta de Directores
Cooperativa de Ahorro y Cl'édlto “El Educador”, R.L. (COOPEDUC, R.L.)
Panama, Repliblica de Panama

Opinién

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Cooperativa de Ahorro y Crédito “El Educador”, R.L.
(COOPEDUC, R.L.) (la Cocperativa) que comprenden el estado de situacién financiera al 31 de enero de
2017, el estado de ganancias o pérdidas, el estado de utilidades integrales, el estado de cambios en el
patrimonio de los asociados y reservas y el estado de flujos de efectivo por el afo terminado en esa fecha, y
las notas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los as|
importantes, la situacion financiera de Cooperativa de Ahorro y Crédito "El Educador”, R.L. {COOPEDUCPBR L.}
al 31 de enero de 2017, y los resultados de sus operaciones y sus ﬁuIJ__os de efectivo por el afio terminado en
esa fecha, de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIFs).

Base para la Opinion

Lievamos a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs).
Muestras responsabilidades de conformidad con esas normas se describen detalladamente en la seccion
Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros de nuestro informe. Somos
independientes de la Cooperativa de acuerdo con los requerimientos éticos que son relevantes para
nuestra auditoria de los estados financieros en Panama, y hemos cumplido nuestras otras
responsabilidades éticas de acuerdo con estos requerimientos. Creemos que la evidencia de auditoria que
hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinién,

Otros A tos gue no Afi Ni Opinién

Los estados financieros de la Coo ;mrativa fueron preparados, para dar cumplimiento al Articulo No.28 de |a
Ley No.17 del 1° de mayo de 199 Par consiguiente, no incluye la consolidacién de su subsidiaria Fundacion
Centro Recreativo (FUCER), la cual como se divulga en la Nota 10 a los estados financieros adjuntos, se
presenta al costo historico.

Este informe es solamente para informacién v uso de los directores y la gerencia de Cooperativa de Ahorro y
Crédito “El Educador”, R.L. (COOPEDUC, L} y el Instituto Panamefio Autdnomo Cooperativo (IPACOOP), y
no debe ser usado para ningan otro proposito.

R bilidades de la Admini: ién y del Comité de Auditoria por los Estados Fii

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera y del control interno que la
administracion determine como necesario para permitir |a preparacién de estados financieros que no
contengan errores importantes, ya sea debido a fraude o error.

Al preparar los estados financieros, la administracion es responsable de evaluar la capacidad de la
Cooperativa para continuar como negocio en marcha, revelar segin sea aplicable, los asuntos relacionados
con el negocio en marcha y utilizar la base de contabilidad de negocio en marcha a menos que la
adm}risﬁ'ﬁciéﬂ pretenda liquidar la Cooperativa o cesar las operaciones, o no tiene una alternativa mas realista
que hacerlo.

Los miembros del Comité de Auditoria son responsables de supervisar el proceso de informacion financiera de
la Cooperativa.

Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros

Nuestros objetivos son obtener la seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto no tienen
errores importantes, ya sea debido a fraude o error, y emitir un informe del auditor que incluye nuestra opinién.
La seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no es una garantia de que una auditoria llevada a
cabo de acuerdo con las NIAs siempre detectara un error importante cuando éste exista. Los errores pueden
surgir de fraude o error y se consideran importantes si, individualmente o de manera acumulada, puede
esperarse que influyan en las decisiones econdmicas de los usuarios realizadas tomando en cuenta estos
estados financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las NIAs, ejercemos el juicio profesional y mantenemos el
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

- Identificamos y evaluamos los nesgas de error importante en los estados financieros, debido a fraude
o error, diseflamos y I itos de auditoria en respuesta a esos riesgos, y
obtenemos evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para proporcionar una base para
nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error importante que resulte de fraude es mayor que uno
que resulte de error, debido a que el fraude puede involucrar colusion, falsificacion, omisiones
intencionales, declaraciones erroneas, o la violacion del control interno.

Obtenemos una comprensién del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no para el propdsito de
expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la Cooperativa.
Evaluamos lo aproplado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones
y las re 1es relacionadas hechas por la administracidn.
Concluimos sobre lo apropiado del uso por parte de la administracion de la contabilizacién de
situaciones de negocio en marcha y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, si existe una
incertidumbre importante con relacidn a eventos o condiciones que puedan dar lugar a una duda
significativa acerca de la capacidad de la Cooperativa para continuar como negocio en marcha. Si
concluimos que existe una incertidumbre importante, se requiere que dirijamos la atencién en nuestro
informe de auditoria a las revelaciones relacionadas en los estados financieros o, si dichas
revelaciones son inadecuadas, modifiquemos nuestra opinion. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida en la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los eventos
o condiciones futuras pueden causar que la Cooperativa deje de ser un negocio en marcha.
Evaluamos la presentacion, estructura y contenido g de los estados financi . incluyendo
las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos subyacentes de
manera que logren su presentacion razonable.

30 de marzo de 2017
Panama, Rep. de Panama
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COOPEDUC R.L.

Nota a los Estados Financieros

Cooperativa de Ahorro y Crédito "El Educador", R.L. (COOPEDUC, R.L.)

Estado de situacion financiera
al 31 de enero de 2017

(En balboas)
Activos Notas 2017 2016
Efectivo en caja y bancos 7 11,240,860 16,435,076
Depositos que devengan intereses 7 69,324,217 65,119,844
80,565,077 81,554,920
Préstamos por cobrar asociados, neto 6, 8,15 262,911,753 247,416,798
Propiedad, mobiliario, equipo y mejoras, neto 10 12,292,525 11,764,246
Inversion en subsidiaria no consolidada 6,9 850,000 850,000
Otros activos:
Intereses acumulados por cobrar 11 10,159,288 9,476,821
Cuentas por cobrar - otras 12 299,497 253,082
Cuentas por cobrar relacionadas 6 322,466 408,618
Inventario de materiales y suministros 99,946 77477
Gastos pagados por anticipado 419,545 39,282
Otros activos 13 66,303 66,303
11,367,045 10,321,583
Total de activos 367,986,400 351,907,547

Las notas que se acomparian son parte integral de estos estados financieros.
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COOPEDUC R.L.

Nota a los Estados Financieros

Cooperativa de Ahorro y Crédito "El Educador", R.L. (COOPEDUC, R.L.)

Estado de situacion financiera
al 31 de enero de 2017

(En balboas)
Pasivos y patrimonio de asociados Notas 2017 2016
Depositos recibidos de asociados 6,14 214,711,061 206,641,782
Obligaciones bancarias 8,15 57,047,614 54,442,652
. . Intereses acumulados por pagar 6 2,160,353 1,572,794
el Gastos acumulados y otras cuentas por pagar 16 847,295 604,318
274,766,323 263,261,546
Reservas varias 17 8,991,547 8,302,941
Provision para prestaciones laborales, neto 18 384,005 355,514
Total de pasivos 284,141,875 271,920,001
Patrimonio de asociados:
Aportaciones recibidas 6,20 37,548,127 35,619,740
Fondo de capital neto atribuible a los participantes (FANAPA) 20 24,035,000 24,185,000
Reservas legales 21 15,657,396 14,192,578
Utilidades no distribuidas 2,235,199 2,069,194
Superavit por revaluacion 10 4,368,803 3,921,034
Total de patrimonio de asociados 83,844,525 79,987,546
Total de pasivos y patrimonio de asociados 367,986,400 351,907,547

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros.
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COOPEDUC R.L.

Nota a los Estados Financieros

Cooperativa de Ahorro y Crédito "El Educador”, R.L. (COOPEDUC, R.L.)

Estado de ganancias o pérdidas

por el afio terminado el 31 de enero de 2017
(En balboas)

Notas 2017 2016

Ingresos por intereses y comisiones:

Intereses ganados sobre:

Préstamos 23,063,616 21,509,086
Depésitos a plazo 2,719,463 2,206,115

Total de ingresos por intereses 25,783,079 23,715,201
Comisiones ganadas por manejo 1,251,428 1,082,981
Total de ingresos por intereses y comisiones 27,034,507 24,798,182
Gastos de intereses:

Depésitos 8,174,223 8,093,824

Cuentas de ahorro 7,592,088 6,522,318

Ahorro a futuro 124,809 123,042

Otros financiamientos 3,043,612 2,013,457
Total de gastos de intereses 18,934,732 16,752,641
Ingreso neto por intereses antes de provision 8,099,774 8,045,541
Provisién para posibles préstamos incobrables 8 (373,934) (359,497)
Ingreso neto por intereses después de provision 7,725,840 7,686,044
Otros ingresos (egresos):

Otros ingresos 22 358,531 424,269

Ingresos sobre tarjetas 147,937 251,328

Gastos de tarjeta de débito, neto (8,846) (155,685)

Gastos de tarjeta de crédito (9,504) (129,489)

Comisiones sobre obligaciones bancarias (36,780) (173,548)
Total de otros ingresos (egresos) neto 451,338 216,875

Las notas que se acompanfan son parte integral de estos estados financieros.
(Continua)
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COOPEDUC R.L.

Nota a los Estados Financieros

Cooperativa de Ahorro y Crédito "El Educador", R.L. (COOPEDUC, R.L.)

Estado de ganancias o pérdidas

por el afio terminado el 31 de enero de 2017
(En balboas)

Notas 2017 2016
Gastos operativos:
Salarios y otras remuneraciones 6,23 1,893,419 1,859,553
Otros gastos de personal 265,121 262,354
Depreciacion y amortizacion 10 550,533 524,131
Honorarios y servicios profesionales 252,159 251,875
RE Teléfono, luz y agua 362,211 351,210
TXY. Asamblea anual 385,413 334,861
- Gastos de promocién y publicidad 212,505 205,726
Alquileres 182,794 178,856
Reparacién y mantenimiento 313,231 305,967
Otros gastos 6,24 394,384 392,912
Total de gastos operativos 4,811,770 4,667,445
Total de ingresos de operaciones neto antes de reserva voluntaria 3,365,408 3,235,474
Apropiacion de fondos legales:
Reserva patrimonial 21 747,868 718,994
Fondo de prevision social 21 355,238 341,522
Fondo de educacion 21 373,934 359,497
Fondo IPACOOP 21 186,967 179,749
Fondo de integracion 21 18,697 17,975
Fondo para beneficios asociados 373,934 359,497
Fondo de centro vacacional 74,787 71,899
Fondo de becas 37,394 35,950
2,168,819 2,085,083
Ganancia neta 1,196,589 1,150,391
Otros ingresos (gastos) integrales:
Partidas que pueden ser reclasificadas al estado
de ganancias o pérdidas:
Superavit por revaluacion 10 556,509 -
Total de otros resultados integrales 556,509 -
Total de utilidades integrales 1,753,098 1,150,391
Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros. (Concluye)
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COOPEDUC R.L.

Nota a los Estados Financieros

Cooperativa de Ahorro y Crédito "El Educador", R.L. (COOPEDUC, R.L.)

Estado de ganancias o pérdidas

por el ano terminado el 31 de enero de 2017

(En balboas)

Saldo al 31 de enero de 2015
Otras utilidades integrales

Ganancia neta
Total otras utilidades integrales

Transacciones atribuibles a los asociados:
Aumentos de las aportaciones

Distribucion de excedentes

Total de transacciones atribuibles a los asociados

Otras transacciones de patrimonio:

Aumento a la reservas legales

Aumento - fondo de apoyo al patrimonio
Disminucion de las reservas legales

Total de otras transacciones de patrimonio

Saldo al 31 de enero de 2016

Otras utilidades integrales
Ganancia neta
Total otras utilidades integrales

Transacciones atribuibles a los asociados:
Aumentos de las aportaciones

Distribucion de excedentes

Total de transacciones atribuibles a los asociados

Otras transacciones de patrimonio:
Aumento a la reservas legales

Aumento - fondo de apoyo al patrimonio
Disminucion de las reservas legales

Total de otras transacciones de patrimonio

Saldo al 31 de enero de 2017

Notas

21

25

21

21
21

26

21

21

Reservas legales

Fondo de Fondo de Total de
Aportaciones Reserva apoyo al prevision Fondo de Fondo de Fondo reservas Utilidades no  Superavit por
recibidas FANAPA patrimonial patrimonio social educacion integracion IPACCOP legales distribuidas revaluacion Total

33,785,530 24,008,000 7,323,760 3,681,635 946,039 546,755 17,487 174,862 12,690,538 1,881,788 4,064,738 76,430,594
- - - 143,704 (143,704) -

- - - 1,150,391 - 1,150,391
1,294,095 (143,704) 1,150,391

1,834,210 177,000 - - - - 2,011,210
- - - - (1,106,689) - (1,106,689)
1,834,210 177,000 - - (1,106,689) - 904,521

- 718,994 341,522 359,497 17,975 179,749 1,617,737 - 1,617,737

- - 545,878 - - - 545,878 - 545,878
- - - (189,366) (279,860) (17,487) (174,862) (661,575) - (661,575)

- - 718,994 545,878 152,156 79,637 488 4,887 1,502,040 - 1,502,040
35,619,740 24,185,000 8,042,754 4,227,513 1,098,195 626,392 17,975 179,749 14,192,578 2,069,194 3,921,034 79,987,546
- - - - 108,740 447,769 556,509

- - - - 1,196,589 - 1,196,589

1,305,329 447,769 1,753,098

1,928,387 (150,000) - - - 1,778,387
- - - (1,139,324) - (1,139,324)
1,928,387 (150,000) - (1,139,324) - 639,063
- - 747,868 355,238 373,934 18,697 186,967 1,682,704 - 1,682,704

- - - 528,379 - - - 528,379 528,379
- - (212,665) (335,876) (17,975) (179,749) (746,265) - (746,265)

- - 747,868 528,379 142,573 38,058 722 7,218 1,464,818 - 1,464,818
37,548,127 24,035,000 8,790,622 4,755,892 1,240,768 664,450 18,697 186,967 15,657,396 2,235,199 4,368,803 83,844,525

Las notas que se acompaiian son parte integral de estos estados financieros.
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Nota a los Estados Financieros

Cooperativa de Ahorro y Crédito "El Educador”, R.L. (COOPEDUC, R.L.)

Estado de flujos de efectivo
por el afio terminado el 31 de enero de 2017

(En balboas)
Notas 2017 2016
Flujos de efectivo de las actividades de operacién
Ganancia neta 1,196,589 1,150,391
Provision para posibles préstamos incobrables 8 373,934 359,497
Apropiacion y transferencia de reservas legales 21 2,211,083 2,163,615
Depreciacion y amortizacion 10 550,533 524,131
Provision para prestaciones laborales 18 154,876 345,382
Ingresos por intereses (25,783,079) (23,715,201)
Gastos por intereses 18,934,732 16,752,641
Cambios en activos y pasivos que involucran efectivo:
Disminucion de depdsitos a plazo en bancos mayores a 90 dias 7 1,100,000 5,537,366
Aumento en préstamos por cobrar (15,868,889) (19,906,529)
Aumento en depositos a la vista de asociados 1,583,416 7,365,197
Aumento (disminucion) en depésitos a plazo fijos de asociados 6,485,863 (8,521,128)
(Aumento) disminucion en cuentas por cobrar - otras (46,415) 110,628
Disminucion en otros activos - 50,000
Disminucion en cuentas por cobrar partes relacionadas 86,152 123,124
(Aumento) disminucién en inventario de materiales y suministros (22,469) 160,233
Disminucion en fondo de cesantia 18 (81,687) (4,402)
(Aumento) disminucion en gastos pagados por anticipado (380,263) 2,331
Aumento (disminucion) en gastos acumulados por pagar y otras cuentas por pagar 242,977 (97,079)
Aumento en reservas varias 688,606 424,007
Disminucién en pago de prestaciones laborales 18 (44,698) (173,579)
Intereses cobrados 25,100,612 23,115,674
Intereses pagados (18,347,173) (15,515,533)
Efectivo neto utilizado en las actividades de operacion (1,865,300) (9,749,234)
Flujos de efectivo utilizado en las actividades de inversion por
Adquisicion de propiedad, mobiliario, equipo y mejoras, neto 10 (522,303) (558,138)
Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento
Financiamientos recibidos 18,500,000 14,000,000
Financiamientos pagados (15,895,038) (5,482,512)
Aportaciones 1,778,387 2,011,210
Utilizacion de reservas legales 21 (746,265) (661,575)
Distribucion de excedentes 26 (1,139,324) (1,106,689)
Efectivo neto proveniente de las actividades de financiamiento 2,497,760 8,760,434
Aumento (disminucion) neta del efectivo y equivalentes de efectivo 110,157 (1,546,938)
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio 28,954,920 30,501,858
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio 29,065,077 28,954,920

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros.

1. Informacién general

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “El Educador”, R.L. (la Cooperativa) fue constituida mediante Escritura
Publica No.1216 de 29 de septiembre de 1958, y su personeria juridica fue aprobada mediante Resolucion
del Consejo Nacional de Cooperativas No.29 de 23 de octubre de 1958.

Las oficinas de la Cooperativa estan ubicadas en Urbanizacion Los Angeles, Calle Harry Eno y Piloto
Posada.

La Cooperativa es una asociacion de responsabilidad limitada y se acoge a la Ley No.17 del 1 de mayo de
1997 del Instituto Panamefio Auténomo Cooperativo. Tiene como objetivo promover el cooperativismo y
suministrar a sus asociados, servicios de tipo bancario, principalmente a quienes son o hayan sido
servidores de la educacion publica o particular, los trabajadores de la Cooperativa y los del Ministerio de
Educacion, aunque estén laborando en otras instituciones oficiales o privadas y a terceros.

2. Aplicacion de Normas Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIFs) nuevas y revisadas
2.1 Nuevas normas o modificaciones adoptadas en el afo corriente

No hay NIIF’s nuevas o modificaciones que sean efectivas o tengan impacto importante a partir del afio
corriente en estos estados financieros.

2.2 Nuevas e interpretaciones emitidas que atin no han sido adoptadas

NIIF 9 - instrumentos financieros:
NIIF 9 - Instrumentos financieros version revisada de 2014 y cuya vigencia es para periodos anuales que
inicien el 1° de enero de 2018 o posteriormente:

Fase 1: clasificacion y medicion de activos financieros y pasivos financieros;
Fase 2: metodologia de deterioro; y
Fase 3: contabilidad de cobertura.

En julio de 2014, el IASB culminé la reforma y emitié la NIIF 9 - Contabilidad de instrumentos financieros,
que reemplazara a la NIC 39 - Instrumentos financieros: Reconocimiento y medicion.

Incluye modificaciones que se limitan a los requerimientos de clasificacion y medicion al afadir una
categoria de medicion (FVTOCI) a “valor razonable con cambios en otro resultado integral” para ciertos
instrumentos de deudas simples. También agrega requerimientos de deterioro inherentes a la contabilidad
dle Iasdpérdidas crediticias esperadas de una entidad en los activos financieros y compromisos para extender
el crédito.

La NIIF 9 finalizada contiene los requerimientos para: a) la clasificacion y medicion de activos financieros y
pasivos financieros, b) metodologia de deterioro y c) contabilidad de cobertura general.

Fase 1: Clasificacion y medicién de activos financieros y pasivos financieros.
Con respecto a la clasificacion y medicion en cumplimiento con las NIIF’s, todos los activos financieros

reconocidos que se encuentren dentro del alcance de la NIC 39 se mediran posteriormente al costo
amortizado o al valor razonable.

Especificamente:

Un instrumento de deuda que: (i) se mantenga dentro del modelo de negocios cuyo objetivo sea obtener
los flujos de efectivo contractuales, (ii) posea flujos de efectivo contractuales que solo constituyan pagos
del capital y participaciones sobre el importe del capital pendiente que deban medirse al costo amortizado
(neto de cualquier pérdida por deterioro), a menos que el activo sea designado a valor razonable con
cambios en los resultados (FVTPL), en cumplimiento con esta opcion.

Un instrumento de deuda que: (i) se mantenga dentro de un modelo de negocios cuyo objetivo se cumpla
al obtener flujos de efectivo contractual y vender activos financieros y (ii) posea términos contractuales del
activo financiero produce, en fechas especificas, flujos de efectivo que solo constituyan pagos del capital e
intereses sobre el importe principal pendiente, debe medirse a valor razonable con cambios en otro
resultado integral (FVTOCI), a menos que el activo sea designado a valor razonable con cambios en los
resultados (FVTPL), en cumplimiento con esta opcion.

Todos los otros instrumentos de deuda deben medirse a valor razonable con cambios en los resultados
(FVTPL).

Todas las inversiones en patrimonio se mediran en el estado de situacion financiera al valor razonable, con
ganancias o pérdidas reconocidas en el estado de ganancias o pérdidas, salvo si la inversion del patrimonio
se mantiene para negociar, en ese caso, se puede tomar una decision irrevocable en el reconocimiento
inicial para medir la inversion al (FVTOCI), con un ingreso por dividendos que se reconoce en ganancia o
pérdida.

La NIIF 9 también contiene requerimientos para la clasificacion y medicién de pasivos financieros y
requerimientos para la baja en cuentas. Un cambio importante de la NIC 39 estd vinculado con la
presentacion de las modificaciones en el valor razonable de un pasivo financiero designado a valor
razonable con cambios en los resultados, que se atribuye a los cambios en el riesgo crediticio de ese
pasivo. De acuerdo con la NIIF 9, estos cambios se encuentran presentes en otro resultado integral, a
menos que la presentacion del efecto del cambio en el riesgo crediticio del pasivo financiero en otro
resultado integral creara o produjera una gran disparidad contable en la ganancia o pérdida. De acuerdo
con la NIC 39, el importe total de cambio en el valor razonable designado a (FVTPL) se presenta como
ganancia o pérdida.

Fase 2: Metodologia de deterioro

El modelo de deterioro de acuerdo con la NIIF 9 refleja pérdidas crediticias esperadas, en oposicién a las
pérdidas crediticias incurridas segun la NIC 39. En el alcance del deterioro en la NIIF 9, ya no es necesario
que ocurra un suceso crediticio antes de que se reconozcan las pérdidas crediticias.

En cambio, una entidad siempre contabiliza tanto las pérdidas crediticias esperadas como sus cambios. El
importe de pérdidas crediticias esperadas debe ser actualizado en cada fecha del informe para reflejar los
cambios en el riesgo crediticio desde el reconocimiento inicial.

Fase 3: Contabilidad de cobertura

Los requerimientos generales de contabilidad de cobertura de la NIIF 9 mantienen los tres tipos de
mecanismos de contabilidad de cobertura incluidas en la NIC 39. No obstante, los tipos de transacciones
ideales para la contabilidad de cobertura ahora son mucho mas flexibles, en especial, al ampliar los tipos
de instrumentos que se clasifican como instrumentos de cobertura y los tipos de componentes de riesgo de
elementos no financieros ideales para la contabilidad de cobertura.

Ademas, se ha revisado y reemplazado la prueba de efectividad por el principio de “relaciéon econémica”.
Ya no se requiere de una evaluacion retrospectiva para medir la efectividad de la cobertura. Se han afiadido
muchos mas requerimientos de revelacion sobre las actividades de gestion de riesgo de la entidad.

Provisiones transitorias

La NIIF 9 se encuentra en vigencia para periodos anuales que comienzan el 1 de enero de 2018 o
posteriores y permite una aplicacion anticipada. Si una entidad decide aplicar la NIIF 9 anticipadamente,
debe cumplir con todos los requerimientos de la NIIF 9 de manera simultanea, salvo los siguientes:

La presentacion de las ganancias o pérdidas de valor razonable que se atribuyen a los cambios en el riesgo
crediticio de los pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en los resultados (FVTPL),
los requerimientos para los que una entidad pueda aplicar anticipadamente, sin necesidad de cumplir con
otros requerimientos de la NIIF 9; y

Contabilidad de cobertura, en los que una entidad puede decidir si continuar aplicando los requerimientos
de la contabilidad de cobertura de la NIC 39, en lugar de los requerimientos de la NIIF 9.

NIIF 15 - Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes

En mayo de 2014, se emitid la NIIF 15, que establece un modelo extenso y detallado que utilizaran las
entidades en la contabilidad de ingresos procedentes de contratos con los clientes. La NIIF 15 reemplazara
el actual lineamiento de reconocimiento de ingresos, incluyendo la NIC 18 - Ingresos, la NIC 11 - Contratos
de Construccion y las interpretaciones relativas en la fecha en que entre en vigencia.

El principio fundamental de la NIIF 15 es que una entidad deberia reconocer el ingreso para representar la
transferencia de bienes o servicios prometidos a los clientes, en un importe que refleje la contraprestacion
que la entidad espera recibir a cambio de bienes o servicios. Especificamente, la norma afiade de 5 pasos
para contabilizar el ingreso:

Paso 1: identificar el contrato con los clientes.

Paso 2: identificar las obligaciones de desempefio en el contrato.

Paso 3: determinar el precio de transaccion.

Paso 4: distribuir el precio de transaccion a las obligaciones de rendimiento en el contrato.
Paso 5: reconocer el ingreso cuando (o siempre que) la entidad satisfaga la obligacion.

Segun la NIIF 15, una entidad contabiliza un ingreso cuando (o siempre que) se satisfaga una obligacion
de rendimiento, es decir, cuando el “control” de los bienes y servicios basado en una obligacion de
rendimiento particular es transferido al cliente. Se han afiadido muchos mas lineamientos prescriptivos en
la NIIF 15 para poder afrontar situaciones especificas. Ademas, la NIIF 15 requiere amplias revelaciones.

La NIIF 15 es efectiva para periodos anuales que inician en o después del 1 de enero de 2018.

NIiF 16 - Arrendamientos

La NIIF 16 - Arrendamientos reemplaza la NIC 17. Esta norma elimina la clasificacion de los
arrendamientos, y establece que deben ser reconocidos de forma similar a los arrendamientos financieros
y medidos al valor presente de los pagos futuros de arrendamiento. La NIIF 16 es efectiva para los periodos
que inicien después del 1 de enero de 2019. La adopcién anticipada es permitida para entidades que
también adopten la NIIF 15 - Ingresos de contratos de clientes.

Efectiva para periodos anuales que inician en o después del 1 de enero de 2018.

La Administracién esta en el proceso de evaluar el posible impacto de estas enmiendas en los estados
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3. Politicas de contabilidad significativas
3.1 Base de preparacion

Los estados financieros han sido preparados con base en el costo histdrico excepto por el valor del terreno
y edificio que se presentan a su valor revaluado.

Los estados financieros de la Cooperativa han sido preparados de acuerdo con las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIFs). Las politicas de contabilidad utilizadas en la preparacion de los estados
financieros, han sido aplicadas consistentemente con relacién a los afos anteriores.

3.2 Moneda funcional y de pr i6

Los registros se llevan en balboas y los estados financieros estan expresados en esta moneda. El balboa,
unidad monetaria de la Republica de Panama, esta a la par y es de libre cambio con el dolar de los Estados
Unidos de América. La Republica de Panama no emite papel moneda y en su lugar utiliza el dolar
norteamericano como moneda de curso legal.

3.3 Activos financieros

La Cooperativa clasifica los activos financieros en las siguientes categorias: a) préstamos y adelantos y b)
activos disponibles para la venta. La Administracion determina la clasificacion de la inversién en el
reconocimiento inicial.

Equivalentes de efectivo

A efectos de la presentacion del estado de flujos de efectivo, en equivalentes de efectivo se incluyen efectos
de caja, saldos en bancos y depo6sitos que devengan intereses con vencimientos originales de tres meses
o menos de la fecha respectiva del deposito.

Préstamos

Los préstamos son activos financieros no derivativos con pagos fijos o determinables que no se cotizan en
un mercado activo. Los préstamos se presentan a su valor principal pendiente de cobro, neto de los
intereses y comisiones descontadas no ganadas, menos la reserva para pérdidas en préstamos. Los
intereses y comisiones descontados no ganados se acreditan a resultados durante la vida de los préstamos
bajo el método de interés efectivo.

Baja de activos financieros

La Cooperativa da de baja un activo financiero sélo cuando los derechos contractuales para recibir flujos de
efectivo han expirado; o cuando la Cooperativa ha transferido los activos financieros y sustancialmente
todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo a otra entidad.

Si la Cooperativa no transfiere ni retiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad y
continua con el control del activo transferido, la Cooperativa reconoce su interés retenido en el activo y un
pasivo relacionado por los montos que pudiera tener que pagar. Si la Cooperativa retiene sustancialmente
todos los riesgos y beneficios de la propiedad de un activo financiero transferido, la Cooperativa continta
reconociendo el activo financiero y también reconoce un pasivo garantizado por el importe recibido.

3.4 Pasivos financieros
Pasivos financieros

Los pasivos financieros son clasificados como pasivos financieros con cambios en resultados y otros
pasivos financieros.

Obligaciones bancarias

Las obligaciones bancarias son reconocidas inicialmente al valor razonable neto de los costos de
transaccion incurridos. Posteriormente, las obligaciones bancarias son presentadas a su costo amortizado;
cualquier diferencia entre el producto neto de los costos de transaccion y el valor de redencion es
reconocida en el estado de ganancias o pérdidas durante el periodo del financiamiento, utilizando el método
de interés efectivo.

Otros pasivos financieros

Otros pasivos financieros, incluyendo deudas, son inicialmente medidos al valor razonable, neto de los
costos de la transaccion y son subsecuentemente medidos al costo amortizado usando el método de interés
efectivo, con gastos de interés reconocidos sobre la base de tasa efectiva.

Baja en cuentas de pasivos financieros

La Cooperativa da de baja los pasivos financieros cuando, y solamente cuando, las obligaciones de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito se liquidan, cancelan o expiran.

3.5 Ingresos y gastos por intereses

Los ingresos y gastos por intereses son reconocidos generalmente en el estado de ganancias o pérdidas
para todos los instrumentos financieros presentados a costo amortizado usando el método de interés
efectivo. EI método de interés efectivo es un método de calculo del costo amortizado de un activo o un
pasivo financiero y de imputacion del ingreso o gasto financiero a lo largo del periodo relevante. La tasa de
interés efectiva es la tasa de descuento que iguala exactamente los flujos de efectivo por cobrar o por pagar
estimados a lo largo de la vida esperada del instrumento financiero con el importe neto en libros del activo
o pasivo financiero.

La Cooperativa tiene la politica de suspender el reconocimiento de los intereses sobre aquellos préstamos
en los cuales el deudor no haya realizado los pagos contractuales originalmente acordados a capital o
intereses en mas de noventa dias para el caso de los préstamos que financian actividades comerciales y/o
de produccion, corporativos, consumo, mediante pagos voluntarios y a mas de ciento veinte dias para
préstamos para consumo y/o préstamos que estén garantizados con hipoteca residencial con pagos por
descuento directo del empleador.

3.6 Ingresos por honorarios y comisiones

Generalmente, los ingresos por honorarios y comisiones sobre préstamos a corto plazo y otros servicios
financieros son reconocidos como ingreso bajo el método de efectivo debido a su vencimiento a corto plazo.
El ingreso reconocido bajo el método de efectivo no es significativamente diferente del ingreso que seria
reconocido bajo el método de acumulacion. Los honorarios y comisiones sobre transacciones a mediano y
largo plazo son diferidos y amortizados a ingresos usando el método de tasa de interés efectivo durante la
vida del préstamo. Las comisiones de préstamos estan incluidas como ingresos por comisién de préstamos
en el estado de ganancias o pérdidas.

3.7 Deterioro de activos financieros
La Cooperativa efectua una evaluacién a cada fecha del estado de situacion financiera para determinar si

existe evidencia objetiva de que un activo financiero o grupo de activos financieros pueden estar en
deterioro. Si dicha evidencia existe, el valor recuperable estimado de ese activo es determinado y cualquier
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pérdida por deterioro, basada en el valor presente neto de flujos de caja futuros anticipados, es reconocida
por la diferencia entre el valor recuperable y el valor en libros, como se describe a continuacion:

Préstamos

Las pérdidas por deterioro se determinan utilizando dos metodologias para determinar si existe evidencia
objetiva del deterioro. Individualmente para los préstamos que son individualmente significativos o
colectivamente para los préstamos que no son individualmente significativos.

Préstamos individualmente evaluados

Las pérdidas por deterioro en préstamos individualmente evaluadas son determinadas por una evaluacion de
las exposiciones caso por caso. Este procedimiento se aplica a todos los préstamos que sean o no
individualmente significativos. Si se determina que no existe evidencia objetiva de deterioro para un préstamo
individual, este se incluye en un grupo de préstamos con caracteristicas similares y se evalua colectivamente
por deterioro. La pérdida por deterioro es calculada comparando el valor actual de los flujos de efectivos
futuros esperados, descontados a la tasa efectiva original del préstamo, contra su valor en libros actual y, el
monto de cualquier pérdida se carga como una provision para pérdidas en el estado de ganancias o pérdidas.
El valor en libros de los préstamos deteriorados se rebaja mediante el uso de una cuenta de reserva.

Préstamos colectivamente evaluados

Para los propositos de una evaluacion colectiva de deterioro, los préstamos se agrupan de acuerdo con
caracteristicas similares de riesgo de crédito. Esas caracteristicas son relevantes para la estimacion de los
flujos futuros de efectivo para los grupos de tales activos, siendo indicativas de la capacidad de pago de los
deuldorézs de todas las cantidades adeudadas segun los términos contractuales de los activos que son
evaluados.

Los flujos de efectivo futuros en un grupo de los préstamos que se evaltan colectivamente para el deterioro,
se estiman de acuerdo con los flujos de efectivo contractuales de los activos en el grupo, experiencia de
pérdida historica para los activos con las caracteristicas de riesgo de crédito similares al grupo y en opiniones
experimentadas de la administracion sobre si la economia actual y las condiciones del crédito son tales que
el nivel real de pérdidas inherentes es probable que sea mayor o menor que la experiencia histérica sugerida.

Inversién en subsidiaria

Se reconoce como subsidiaria a aquellas entidades en las cuales la Cooperativa tiene influencia significativa,
lo cual le da la capacidad de intervenir en las decisiones de politica financiera y operativa, sin llegar a tener
el control absoluto de la participada. Conforme lo requiere el Articulo No.26 de la Ley No.17 del 1° de mayo
de 1997 la inversion en FUCER se registra al costo.

3.8 Reversion de deterioro

Si en un periodo subsecuente, el monto de la pérdida por deterioro disminuye y la disminucién pudiera ser
objetivamente relacionada con un evento ocurrido después de que el deterioro fue reconocido, la pérdida
previamente reconocida por deterioro es reversada, ya sea directamente o reduciendo la cuenta de reserva
que se haya utilizado. El monto de cualquier reversion se reconoce en el estado de ganancias o pérdidas.

3.9 Propiedad, mobiliario, equipo y mejoras, neto

La propiedad, mobiliario, equipo y mejoras, neto para el uso en las operaciones o el suministro de bienes o
servicios, o con fines administrativos, se presentan en el estado de situacion financiera al costo de
adquisicion menos su depreciacion y amortizacion acumulada y las pérdidas por deterioro que hayan
experimentado.

Las sustituciones o renovaciones de elementos completos que aumentan la vida util del bien objeto, o su
capacidad econémica, se contabilizan como mayor importe del mobiliario y equipo, con el subsecuente retiro
contable de los elementos sustituidos o renovados. Cuando las partes de una partida del mobiliario y equipo
tienen vida de uso diferente, éstos son contabilizados por separado de las partidas de mobiliario y equipo.
Los gastos periddicos de mantenimiento, conservacion y reparacion se imputan a resultados, siguiendo el
principio de devengado, como costo del periodo en que se incurren.

La depreciacion y amortizacion son cargadas para ser disminuidas del costo de los activos, sobre la vida de
servicio estimada de los bienes relacionados, utilizando el método de linea recta con base a las siguientes
tasas de depreciacion, determinadas en funcion de los afios de la vida Util estimada, como promedio, de los

diferentes elementos: Porcentaje Vida
anual atil

Edificio 3.3% 30 afios

Mobiliario y equipo 10% 10 afos

Equipo rodante 20% 5 afios
Mejoras 3.3% 30 afios

El incremento en el valor en libros del terreno y el edificio como consecuencia de la revaluacion, se acredita
directamente a una cuenta de superavit por revaluacion, dentro del patrimonio neto.

Las disminuciones por revaluacion se cargaran contra el superavit por revaluacion, en la medida que tal
disminucién no exceda el saldo de la citada cuenta de superavit por revaluacion. Los excesos se cargaran a
resultados del periodo.

La ganancia o pérdida que se genera de la disposicion o retiro de un activo es determinada como la diferencia
entre el ingreso producto de la venta y el valor en libros del activo y es reconocida en el estado de ganancias
o pérdidas.

El incremento en el valor en libros del terreno y el edificio como consecuencia de la revaluacion, se acredita
directamente a una cuenta de superavit por revaluacion, dentro del patrimonio de asociados. Las
disminuciones por revaluacion se cargaran contra el superavit por revaluacion, en la medida que tal
disminucién no exceda el saldo de la citada cuenta de superavit por revaluacion. Los excesos se cargaran a
ganancias o pérdidas.

3.10 Deterioro del valor de activos no financieros

En la fecha de cada estado de situacion financiera, la Cooperativa revisa los importes en libros de sus activos
no financieros para determinar si existen indicios de que dichos activos hayan sufrido una pérdida por
deterioro de su valor. Si existe cualquier indicio, el importe recuperable del activo se calcula con el objeto de
determinar el alcance de la pérdida por deterioro de su valor (si la hubiera). En caso de que el activo no
genere flujos de efectivo por si mismo que sean independientes de otros activos, la Cooperativa calcula el
importe recuperable de la unidad generadora de efectivo a la que pertenece el activo.

El importe recuperable es el valor superior entre el valor razonable menos el costo de venta y el valor de uso.
Al evaluar el valor de uso, los futuros flujos de efectivo estimados se descuentan a su valor actual utilizando
un tipo de descuento antes de impuestos que refleja las valoraciones actuales del mercado con respecto al
valor temporal del dinero y los riesgos especificos del activo que no se han ajustado los futuros flujos de
efectivo estimados.

Cuando una pérdida por deterioro de valor revierte posteriormente, el importe en libros del activo se
incrementa a la estimacion revisada de su importe recuperable, pero de tal modo que el importe en libros que
ha incrementado no supere el importe en libros que se habria determinado de no haberse reconocido
ninguna pérdida por deterioro de valor para el activo en ejercicios anteriores.
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Inmediatamente se reconoce una reversion de una pérdida por deterioro de valor como ingreso, salvo cuando el
activo relevante se registra a un importe revalorizado, en cuyo caso la reversion de la pérdida por deterioro de
valor se considera un incremento de valor de la reserva de revalorizacion.

Al 31 de enero de 2017, la Administracion no ha identificado deterioro de los activos no financieros.
3.11 Arrendamientos operativos

En las operaciones de arrendamientos operativos, la propiedad del bien arrendado y sustancialmente todos los
riesgos y ventajas que recaen sobre el bien permanecen en el arrendador.

Cuando la Cooperativa actia como arrendataria, los gastos del arrendamiento incluyendo incentivos
concedidos, en su caso, por el arrendador, se cargan linealmente al estado de ganancias o pérdidas.

3.12 Beneficios a empleados

La Legislacion Laboral Panameiia, requiere que los empleadores constituyan un Fondo de Cesantia para
garantizar el pago a los trabajadores de la prima de antigiiedad y la indemnizacién a que pudiesen tener derecho
en el supuesto de que la relacion laboral concluya por despido injustificado o renuncia. Para el establecimiento
del fondo se debe cotizar trimestralmente la porcion relativa a la prima de antigliedad del trabajador en base al
1.92% de los salarios pagados en la Republica de Panama y el 5% de la cuota parte mensual de la
indemnizacién. Las cotizaciones trimestrales deben ser depositadas en un fideicomiso. Dichos aportes se
reconocen como un gasto en los resultados de operaciones. El fondo de cesantia es mantenido en un
fideicomiso privado y administrado por una entidad independiente a la Cooperativa.

3.13 Patrimonio de iados y reservas leg

Certificados de aportacion

Representan las aportaciones nominativas, indivisibles e intransferibles de los asociados de la Cooperativa. La
entrega del mismo se hara de conformidad con lo que estipula el Articulo No.33 de la Ley No.17 de 1° de mayo
de 1997.

Fondo de reserva patrimonial

Se constituye con el 20% de los excedentes netos del periodo. Este fondo también podra ser incrementado con
donaciones, legados u otras sumas de dinero que no estén destinadas a fines especificos.

Fondo de educacion

Se constituye con el 10% de los excedentes netos obtenidos en cada periodo. De comprobarse la falta de
utilizacion de este fondo por dos periodos consecutivos, el mismo debe ser transferido en su totalidad a
IPACOORP para ser utilizado en fines no lucrativos.

Fondo de prevision social

Se constituye con el 9.5% de los excedentes netos obtenidos en cada periodo y no podra ser mayor al 20% de
la suma de los certificados de aportacion pagados por los asociados, mas los excedentes no distribuidos.
Cuando este fondo exceda el tope maximo establecido, el excedente sera transferido a la reserva patrimonial o
al fondo de educacion.

Fondo de integracién

Sera entregado por las Cooperativas de primer y segundo grado, a la Confederacién de Cooperativas, para el
fomento o funcionamiento, educacion y asistencia técnica. Se incrementa aplicando un 0.5% del excedente del
periodo.

Fondo IPACOOP

Fue creado mediante Ley del IPACOOP para cubrir gastos de servicios de asesoria, auditoria y otros gastos de
dicha institucion. Se incrementa al final del periodo aplicando el 5% del excedente del periodo.

Fondo de apoyo ai patrimonio

Fue creado con el propoésito de fortalecer el patrimonio de la Cooperativa, se constituye con el 3% del manejo
por revisiéon anual (segun pagaré) y el de los saldos en las cuentas de ahorros inactivas.

3.14 Medicidn de valor ra. ble y proceso de valuacion

Valor razonable es el precio que seria recibido por vender un activo o pagado al transferir un pasivo en una
transaccion ordenada entre participantes del mercado principal en la fecha de medicion, o en su ausencia, en el
mercado mas ventajoso al cual la Cooperativa tenga acceso en el momento. El valor razonable de un pasivo
refleja el efecto del riesgo de incumplimiento.

Para estimar el valor razonable de un activo o un pasivo, la Cooperativa utiliza datos observables cuando éstos
estan disponibles. Cuando los datos para el Nivel 1 no estan disponibles, la Cooperativa contrata valuadores
externos para realizar la valuacion. El Comité de valuacion trabaja estrechamente con los valuadores externos
calificados para establecer las técnicas de valuacion apropiadas y los datos de entrada al modelo.
Periédicamente la Administracién informa a la Junta Directiva las causas de las fluctuaciones mas significativas
en el valor razonable de los activos y pasivos, para informacion sobre las técnicas de valuacién y datos de
entrada utilizados en el valor razonable de los activos y pasivos. (Véase Nota 5).

La Cooperativa revela las transferencias entre niveles de la jerarquia del valor razonable al final del periodo
durante el cual ocurri6 el cambio.

4. Administracion de riesgos de instrumentos financieros

4.1 Administracioén de ri fil ieros

g

Las actividades de la Cooperativa estan expuestas a una variedad de riesgos financieros y esas actividades
incluyen el analisis, la evaluacion, la aceptacion, y administracion de cierto grado de riesgo o una combinacion
de riesgos. Tomar riesgos es basico en el negocio financiero, y los riesgos operacionales son consecuencias
inevitables de estar en el negocio. El objetivo de la Cooperativa es, por consiguiente, lograr un balance
apropiado entre el riesgo y el retorno y minimizar efectos adversos potenciales sobre la realizacion financiera de
la Cooperativa.

Las politicas de administracién de riesgo de la Cooperativa son disefiadas para identificar y analizar estos
riesgos, para establecer limites y controles apropiados para el riesgo, y para monitorear los riesgos y el
cumplimiento de los limites por medio de sistemas de informacion fiables y actualizados. La Cooperativa
regularmente revisa sus politicas y sistemas de administracion de riesgo para reflejar los cambios en el mercado,
los productos y las mejores practicas.

La administracion del riesgo es realizada por la Gerencia Financiera bajo las politicas aprobadas por la Junta de
Directores. La Gerencia Financiera identifica, evalia, da cobertura, monitorea y administra los riesgos
financieros relacionados a las operaciones de la Cooperativa por medio de reportes internos de riesgos que
analizan las exposiciones de riesgos en base al grado y magnitud de los mismos. Estos riesgos incluyen riesgo
de mercado, el riesgo de tasa de interés del valor razonable, riesgo de precio, el riesgo de crédito, riesgo de
liquidez y riesgo de tasa de interés de los flujos de efectivo.
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4.2 Riesgo de crédito

La Cooperativa esta expuesta al riesgo de crédito, que es el riesgo que una contraparte provoque una
pérdida financiera para la Cooperativa al incumplir en la liquidacion de una obligacion. El riesgo de crédito
es el riesgo mas importante para el negocio de la Cooperativa; la administracion, por lo tanto, maneja
cuidadosamente su exposicion al riesgo de crédito. La exposicion al crédito se da principalmente durante
las actividades de préstamos que conducen al otorgamiento de préstamos y anticipos, y las actividades de
inversiones que llevan titulos de valores y otras cuentas en la cartera de activos de la Cooperativa.
También esta expuesto a riesgo de crédito en operaciones de instrumentos financieros fuera del estado de
situacion financiera por ejemplo los compromisos de préstamos. La administracion y control del riesgo de
crédito estan centralizados en la Gerencia Financiera y reportado a la Junta de Directores.

Medicion def riesgo de crédito
Préstamos

En la medicion del riesgo de crédito de préstamos a los clientes y a la Cooperativa a un nivel de
contraparte, la Cooperativa refleja tres componentes (i) la ‘probabilidad de incumplimiento’ por parte del
asociado o contraparte sobre las obligaciones contractuales; (ii) la exposicion actual a la contraparte y su
probable desarrollo futuro, en la que la Cooperativa deriva la ‘exposicion por incumplimiento’; y (iii) la
probabilidad de la tasa de recuperacion sobre las obligaciones en incumplimiento (la ‘pérdida por
incumplimiento’).

Estas mediciones del riesgo de crédito, que reflejan la pérdida estimada (el ‘modelo de la pérdida
estimada’), estan integradas en la administracion operacional diaria de la Cooperativa. Las mediciones
operacionales se pueden contrastar con el deterioro de las prestaciones requeridas conforme a la NIC 39,
que son basadas en las pérdidas que han sido incurridas a la fecha del estado de situacion financiera (el
‘modelo de la pérdida incurrida’), en lugar de la pérdida estimada.

(i) La Cooperativa evalla la probabilidad de incumplimiento de las contrapartes individuales utilizando
herramientas de clasificacion internas adaptadas a las distintas categorias de la contraparte. Han sido
desarrolladas internamente y combinan el anélisis estadistico con el juicio de los miembros del comité de
crédito y son validadas, cuando sea apropiado, a través de comparacion con los datos externos
disponibles. Las herramientas de clasificacion son regularmente sometidas a revision y son actualizadas
segun sea necesario. La Cooperativa valida regularmente el desempefio de la clasificacion y su capacidad
de prediccion con respecto a los acontecimientos por incumplimiento.

(i) La exposicion por incumplimiento se basa en los montos que la Cooperativa espera que le adeuden al
momento del incumplimiento. Por ejemplo, para un préstamo este seria el valor nominal. Para un
compromiso, la Cooperativa incluye cualquier monto ya sefialado mas el monto adicional que puede haber
sido sefalado por el tiempo de incumplimiento, en caso de que ocurra.

(iii) Pérdida por incumplimiento o pérdida severa representa la expectativa de la Cooperativa en la
extension de la pérdida sobre reclamaciones por incumplimiento. Se expresa como el porcentaje de
pérdida por unidad de exposicion y normalmente varia segun el tipo de contraparte, el tipo y la antigiiedad
de la demanda y la disponibilidad del colateral o de otra mitigacion crediticia.

Politicas de control de /imite de riesgo y mitigacion

La Cooperativa administra, limita y controla las concentraciones de riesgo de crédito dondequiera son
identificados, en particular, a contrapartes individuales y grupos, asi también como a las industrias y los
paises.

La Cooperativa estructura los niveles de riesgo de crédito que asume estableciendo limites en el monto del
riesgo aceptado en relacién con un prestatario o grupos de prestatarios, y segmentos industriales y
geograficos. Tales riesgos son monitoreados sobre una base de rotacion y sujeto a revisiones anuales o
mas frecuentes, seglin sea necesario. Los limites en el nivel de riesgo de crédito por producto, en el sector
de la industria y por pais, son aprobados por la Junta de Directores.

Exposicién méaxima al riesgo de crédito antes de /a garantia retenida u otras mejoras de crédito

La exposicion de riesgo de crédito relacionada con los activos en el estado de situacién financiera se

detalla a continuacion: Exposicion méxima

2017 2016

Depositos a la vista en bancos 9,149,010 14,366,526
Depositos en bancos 69,324,217 65,119,844
Préstamos. 271,045,772 254,045,212
Menos:
Comisiones diferidas por manejo (2,531,999) (2,048,133)
Provisién para posibles pré ir (6,776,798) (5,422,341)

261,736,975 246,574,738
Mas:
Provisién para préstamos descontadas 1,174,778 842,060
Préstamos, neto 262,911,753 247,416,798
Total de la exposicion méaxima 341,384,980 326,903,168

El cuadro anterior, representa el escenario mas critico de exposicion al Riesgo de Crédito del Banco al 31
de enero de 2017, sin tener en cuenta las garantias de crédito o de otro incremento del mismo.

Para los activos del estado de situacion financiera, las exposiciones expuestas anteriormente se basan en
los saldos netos en libros reportados en el estado de situacion financiera.

La tabla a continuacion detalla la cartera de préstamos de la Cooperativa que esta expuesta al riesgo de
crédito y su correspondiente evaluacion segin metodologia interna:

Colectivamente evaluados

Con deterioro Sin deterioro

colectivo colectivo Total
2017
Colectivamente evaluados 1,947,144 269,008,628 271,045,772
Menos
Provisién por deterioro (1,157,715) (5,619,083) (6,776,798)
Total en préstamos, neto 789,429 263,479,545 264,268,974
Menos: comisiones diferidas por manejo (2,531,999)
Més: prouisién para préstamos descontado 1,174,778
Préstamos, neto 262,911,753

Con deterioro  Sin deterioro

colectivo colectivo Total

2016
Colectivamente evaluados 2,651,332 251,393,880 254,045,212
Menos:
Provision por deterioro (2.121,066) (3,301,275) (5.422,341)
Total en préstamos, neto 530,266 248,002,605 248,622,871
Menos: comisiones diferidas por manejo (2,048,133)
Mas: provision para préstamos descontado 842,060
Préstamos, neto 247, 98
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En el cuadro anterior, se han detallado los factores de mayor exposicion al riesgo e informacion de la cartera
de préstamos, y las premisas utilizadas para estas revelaciones son las siguientes:

° Deterioro en préstamos - El deterioro para los préstamos se determina considerando el monto de principal
e intereses de acuerdo al término contractual.

o Préstamos renegociados - Actividades de reestructuracion incluyen acuerdos de pago, prérrogas de la
fecha de vencimiento y modificacion del plan de pagos. Las politicas y las practicas de reestructuracion se
basan en indicadores o criterios que a juicio de la Administracion indican que el pago muy probablemente
continuara. Estas politicas se encuentran en continua revision.

° Reserva por deterioro - La Cooperativa, ha establecido reservas para deterioro, las cuales representan
una estimacion sobre las pérdidas esperadas en la cartera de préstamos. Los componentes principales de
esta reserva estan relacionados con riesgos individuales y la reserva para pérdidas en préstamos
establecidas de forma colectiva.

° Politica de castigos - Los préstamos son cargados contra la reserva cuando se determina que los mismos
son incobrables. Esta determinacion se toma después de efectuar un analisis de las condiciones financieras
hechas desde el momento en que no se efectuo el pago de la obligacion y cuando se determina que la
garantia no es suficiente para el pago completo de la facilidad otorgada. La Cooperativa mantiene una
politica de cobro que se ejecuta por el personal interno de la empresa hasta personal externo, para poder
dar de baja a un crédito como irrecuperable.

°  Provision para préstamos descontada - La Cooperativa ha establecido una politica de apoyo para la
reserva de préstamos incobrables que consiste en 1% al 2.5% para los asociados y de 3% a 3.5% para los
miembros especiales. Estas politicas se encuentran en continua revision.

La Cooperativa mantiene garantias sobre los préstamos otorgados a clientes correspondientes a depdsitos
de clientes pignorados, hipotecas sobre las propiedades y otras garantias sobre este activo.

Las estimaciones del valor razonable estan basadas en el valor de colateral a la fecha del desembolso y
generalmente no son actualizadas excepto si el crédito se encuentra en deterioro en forma individual. Las
garantias generalmente no esta supeditada a los préstamos o adelantos bancarios efectuados, excepto
cuando las inversiones mantenidas forman parte de un valor comprado bajo acuerdo de reventa y también
se consideran los valores bajo acuerdo de recompra, que se dan sobre las inversiones.

El valor razonable de las garantias, se detalla a continuacion:

2017 2016
Garantias:
Aportaciones 29,074,193 28,071,238
Depositos a plazos fijos pignorados 36,176,176 38,333,544
Otros ahorros pignorados 7,075,266 7,421,422
Total 72,325,635 73,826,204

4.3 Riesgo de mercado

La Cooperativa esta expuesta a los riesgos de mercado, que es el riesgo de que el valor razonable de los
flujos de caja futuros del instrumento financiero fluctie debido a los cambios en los precios del mercado.
Los riesgos de mercado surgen por posiciones abiertas en las tasas de interés, moneda y acciones, todos
los cuales estan expuestos a movimientos de mercados generales y especificos y a cambios en el nivel de
volatilidad de las tasas o precios de mercado, tales como las tasas de interés, margen de crédito, las tasas
de cambio de moneda y los precios de las acciones. La Cooperativa separa la exposicion a los riesgos de
mercado, ya sea como cartera negociable o no negociable.

Los riesgos de mercado que surgen de las actividades negociables y no negociables estan concentrados
en la Gerencia Financiera. Se presentan informes trimestrales a la Junta de Directores.

Las carteras negociables incluyen las posiciones que surgen de las transacciones que tienen lugar en el
mercado en las que la Cooperativa actia como principal con los clientes o con el mercado. Las carteras no
negociables surgen principalmente del manejo de los tipos de interés de la Cooperativa y de activos y
pasivos de la banca comercial.

No han habido cambios en la exposicion del riesgo de mercado de la Cooperativa en la forma en la cual es
administrado o medido el riesgo.

4.4 Riesgo de tasa de interés

Riesgo de tasa de interés del flujo de efectivo es el riesgo de que los flujos de efectivo futuros de un
instrumento financiero fluctiien debido a los cambios en las tasas de interés del mercado. El riesgo de la
tasa de interés del valor razonable es el riesgo de que el valor de un instrumento financiero flucttie por los
cambios en la tasa de interés del mercado. La Cooperativa esta expuesta a los efectos de fluctuacion en los
niveles en general de la tasa de interés del mercado tanto para su valor razonable como para el riesgo del
flujo de efectivo. Los margenes de interés pueden aumentar como resultado de esos cambios, pero puede
reducir las pérdidas en el evento de que ocurran movimientos inesperados. La Junta de Directores
establece limites en el nivel de disparidad de la tasa de interés que pueden ser asumidas, la cual es
monitoreada diariamente por la Gerencia Financiera. Las actividades de coberturas son evaluadas
regularmente para alinearlas con los analisis de las tasas de interés y definir el riesgo, asegurando que la
estrategia de cobertura es aplicada para las posiciones en la fecha del estado de situacion financiera, asi
como para el ingreso o costo de interés a través de los diferentes ciclos de tasas de interés.

El siguiente detalle muestra la exposicion de la Cooperativa al riesgo de tasa de interés. Los vencimientos
han sido clasificados por lo que ocurra primero, la nueva fijacion de las tasas o la fecha de vencimiento.

Hasta De3a De 6 meses De1la Mas de
3 meses 6 meses a1afo 5 afios 5 afios Total

2017
Activos:

Efectivo en caja 2,091,850 - - - - 2,091,850

Efectivo en bancos 9,149,010 - - - - 9,149,010

Depositos que devengan intereses 17,824,217 2,000,000 10,500,000 39,000,000 - 69,324,217

Préstamos por cobrar asociados 27,552,064 7,544,071 33,459,596 89,843,369 112,646,672 271,045,772
Total 56,617,141 9,544,071 43959506 128,843,369 112,646,672 351,610,849
Pasivos:

Depositos y fondo

Cuentas de ahorros 58,999,011 - 281,434 1,418,642 1,056,940 61,756,027

Cuentas de navidad - - 391,690 - - 391,690

Depositos a plazo 10,845979 5890466 17,226,688 108,825,222 9,774,989 152,563,344

Obligaciones bancarias 1,714,287 3428573 11,928,573 39,349,998 626,183 57,047,614
Total 71,569,277 9,319,039 29,828,385 149,593,862 11,458,112 271,758,675
Total de sensibilidad a tasa de interés ~ (14,942,136) 225032 14131211 (20,750,493) 101,188,560 79,852,174

Acompananos en: n Tube

Hasta De3a De 6 meses Dela Mas de
3 meses 6 meses a1afio 5 afios 5 afios Total
2016
Activos:
Efectivo en caja 2,068,550 - - - - 2,068,550
Efectivo en bancos 14,366,526 - - - - 14,366,526
Depositos que devengan intereses 12,519,844 11,500,000 1,100,000 40,000,000 - 65119844
Préstamos por cobrar asociados 12,910,900 9,402,638 17,938,017 113,442,444 100,351,213 254,045,212
Total 41,865,820 20,902,638 19,038,017 153442444 100,351,213 335,600,132
Pasivos:
Depésitos y fondo
Cuentas de ahorros 57,570,456 - - 2,672,965 - 60,243,421
Cuentas de navidad - - 320,880 - - 320,880
Depésitos a plazo 10,450,489 6,153,133 8,992,793 119,866,066 615,000 146,077,481
Obligaciones bancarias 1,607,143 1,607,144 17,714,286 30,835,515 2,678,564 54,442,652
Total 69,628,088 7,760,277 27,027,959 153,374,546 3,293,564 261,084,434
Total de sensibilidad a tasa de interés __ (27,762,268) 13,142,361 (7,989,942) 67,898 97,057,649 74,515,698
Resumen de tasas de interés por los afios terminados el 31 de enero:
Tasa de interés
promedio
2017 2016
Activos:
Depésitos que devengan intereses 4.16% 4.19%
Préstamos 8.69% 8.69%
Inversiones disponibles para la venta 3.00% 3.00%
Pasivos:
Cuentas de ahorro 3.35% 3.35%
Depoésitos a plazo 4.68% 4.86%
Obligaciones bancarias 5.78% 5.84%

4.5 Riesgo de liquidez

Riesgo de liquidez es el riesgo de que la Cooperativa no cuente con la disponibilidad para hacerle frente a
sus obligaciones de pago asociados con sus pasivos financieros cuando llegan a su fecha de vencimiento
y para remplazar los fondos cuando éstos son retirados. La consecuencia puede ser el fracaso para cumplir
con sus obligaciones para repagar a los depositantes y los compromisos para prestar.

La Cooperativa estd expuesta a requerimientos diarios sobre sus recursos de fondos disponibles de
depositos de ahorros, cuentas corrientes, depdsitos venciendo y desembolsos de préstamos.

La Cooperativa mantiene recursos de efectivo para cumplir con todas estas necesidades, ya que la
experiencia muestra que un nivel minimo de reinversion de los fondos que estan venciendo puede ser
pronosticado con un alto nivel de seguridad. La Cooperativa mitiga este riesgo estableciendo limites en la
proporcion maxima de los fondos que deben ser mantenidos en instrumentos de alta liquidez y limites de
composicion de facilidades interbancarias y de financiamientos.

Proceso de administracion def riesgo de liquidez

El proceso de administracion del riesgo de liquidez de la Cooperativa, segun es llevado a cabo en la entidad
y monitoreado por la Gerencia Financiera, incluye:

° El suministro de efectivo diario, administrando, monitoreando los futuros flujos de efectivos para asegurar
que los requerimientos puedan ser cumplidos. Esto incluye la reposicion de fondos a medida que vencen o
son tomados prestado por los clientes. La Cooperativa mantiene una presencia activa dentro de los
mercados de dinero globales para evitar que esto suceda;

° Mantenimiento de una cartera de activos altamente negociables que puedan ser facilmente liquidadas
como proteccion contra alguna interrupcion imprevista del flujo de tesoreria;

° Monitoreo de la tasa de liquidez del estado de situacion financiera contra requerimientos internos y
regulatorios; y

° Administracion de la concentracion y el perfil de los vencimientos de las deudas.

El monitoreo y el reporte se convierte en la medicion y proyeccion del flujo de efectivo para el proximo dia,
semana y mes respectivamente, ya que éstos son periodos fundamentales para la administracion de
liquidez. El punto de partida para esas proyecciones es un andlisis de los vencimientos contractuales de los
pasivos financieros y la fecha de cobro esperada de los activos financieros.

La Gerencia Financiera también monitorea los activos de mediano plazo, el nivel y el tipo de compromiso
de deuda, el uso de los servicios de sobregiro y el impacto de los pasivos contingentes, tales como las
garantias.

Enfoque de financiacién

Las fuentes de liquidez se revisan periédicamente por la Gerencia Financiera para mantener una amplia
diversificacion por geografia, proveedor, producto y plazo.

Exposicion del riesgo de liquidez

La medida clave utilizada por la Cooperativa para la administracion del riesgo de liquidez es el indice de
activos liquidos netos sobre depositos recibidos de clientes. Los activos liquidos netos son el efectivo y
equivalentes de efectivo y titulos de deuda, para los cuales exista un mercado activo y liquido, menos
cualquier otro deposito recibido de bancos, instrumentos de deuda emitidos, otros financiamientos y
compromisos con vencimiento dentro del mes siguiente. Un calculo similar, pero no idéntico, se utiliza para
la medicion de los limites de liquidez establecidos por la Cooperativa en cumplimiento con lo indicado por
la Junta de Directores con respecto a la medicion del riesgo de liquidez.

La informacién que se presenta a continuacién muestra los activos y pasivos de la Cooperativa en

agrupaciones de vencimiento basadas en el resto del periodo en la fecha del estado de situacion financiera
respecto a la fecha de vencimiento contractual:
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Hasta De3a De 6 meses De 1a Mas de
2017 3 meses 6 meses a1afio 5 afios 5 afios Total
Perfil de vencimiento
Activos financieros:
Efectivo en caja 2,091,850 - - - - 2,091,850
Efectivo en bancos 9,149,010 = = = = 9,149,010
Depésitos que devengan intereses 17,824,217 2,000,000 10,500,000 39,000,000 B 69,324,217
Préstamos por cobrar asociados 27,552,064 7,544,071 33,459,596 89,843,369 112,646,672 271,045,772
Total de activos financieros 56,617,141 9,544,071 43,959,596 128,843,369 112,646,672 351,610,849
Pasivos financieros:
Depésitos y fondo
Cuentas de ahorro 58,999,011 - 281,434 1,418,642 1,056,940 61,756,027
Cuentas de navidad = ° 391,690 = B 391,690
Depésitos a plazo 10,845,979 5,890,466 17,226,688 108,825,222 9,774,989 152,563,344
Obligaciones bancarias 1,714,287 3,428,573 11,928,573 39,349,998 626,183 57,047,614
Total de pasivos financieros 71,559,277 9,319,039 29,828,385 149,593,862 11,458,112 271,758,675
Posicion neta (14,942,136) 225,032 14,131,211 (20,750,493) 101,188,560 79,852,174
Hasta De3a De 6 meses De1a Mas de
2016 3 meses 6 meses a1afo 5 afios 5 afios Total
Perfil de vencimiento
Activos financieros:
Efectivo en caja 2,068,550 - - - - 2,068,550
Efectivo en bancos 14,366,526 - - - - 14,366,526
Depositos que devengan intereses 12,519,844 11,500,000 1,100,000 40,000,000 - 65,119,844
Préstamos por cobrar asociados 12,910,900 9,402,638 17,938,017 113,442,444 100,351,213 254,045,212
Total de activos financieros 41,865,820 20,902,638 19,038,017 153,442,444 100,351,213 335,600,132
Pasivos financieros:
Depésitos y fondo
Cuentas de ahorro 57,570,456 - - 2,672,965 - 60,243,421
Cuentas de navidad - - 320,880 - - 320,880
Depésitos a plazo 10,450,489 6,153,134 8,992,792 119,866,066 615,000 146,077,481
Obligaciones bancarias 1,607,143 1,607,143 17,714,287 30,835,515 2,678,564 54,442,652
Total de pasivos financieros 69,628,088 7,760,277 27,027,959 153,374,546 3,293,564 261,084,434
Eosciorets (27,762,268) 13,142,361 (7,989,942) 67,898 97,057,649 74,515,698

4.6 Flujos de efectivo y la tasa de riesgo de intereses a valor razonable

El riesgo de tasa de interés de los flujos de efectivo es el riesgo que los flujos de efectivo futuros de un
instrumento financiero fluctuaran debido a cambios en las tasas de interés del mercado. La Cooperativa
asume una exposicion a los efectos de fluctuaciones en los niveles prevalecientes de tasas de interés del
mercado tanto en su valor razonable y los riesgos de flujo de fondos. Los margenes de interés pueden
aumentar como resultado de dichos cambios pero pueden reducirse o crear pérdidas en el evento que
surjan movimientos inesperados. La Junta de Directores fija limites en el nivel de descalce de la revision de
tasa de interés que puede ser asumida, y se monitorea semanalmente.

El cuadro a continuacion muestra los flujos de efectivo no descontados de los pasivos financieros
expuestos a tasa de interés de la Cooperativa reconocidos sobre la base de su vencimiento mas cercano
posible. Los flujos esperados de estos instrumentos pueden variar significativamente producto de estos
analisis.

Valor en Flujos no De1a5s Mas de 5
libros descontado _Hasta 1 afio afios afios

2017

Depositos recibidos de asociados 214,711,061 229,934,505 62,203,185 157,956,330 9,774,990
Obligaciones bancarias 57,047,614 60,032,938 18,862,627 39,947,063 1,223,248
Total de pasivos financieros 271,758,675 289,967,443 81,065,812 197,903,393 10,998,238
2016

Depositos recibidos de asociados 206,641,782 211,809,433 60,619,770 77,103,664 74,085,999
Obligaciones bancarias 54,442,652 57,073,367 22,507,002 27,383,289 7,183,076
Total de pasivos financieros 261,084,434 268,882,800 83,126,772 104,486,953 81,269,075

Para administrar el riesgo de liquidez que surge de los pasivos financieros, la Cooperativa mantiene activos
liquidos tales como efectivo y depositos en banco. Estos activos pueden ser faciimente vendidos para
cumplir con requerimientos de liquidez.

5. Estimaciones de contabilidad, juicios criticos y contingencias

La Cooperativa efecttia estimaciones y juicios que afectan los montos reportados de los activos y pasivos
dentro del siguiente afio fiscal. Las estimaciones y juicios son continuamente evaluados y estan basados
en la experiencia histérica y otros factores, incluyendo expectativas de eventos futuros que se creen son
razonables bajo las circunstancias.

(a) Pérdidas por deterioro sobre préstamos incobrabies - La Cooperativa revisa su cartera de préstamos
para evaluar el deterioro de forma mensual. En la determinacion de si una pérdida por deterioro debe ser
registrada en el estado de ganancias o pérdidas, la Cooperativa efectia juicios y toma decisiones en
cuanto a si existe una informaciéon observable que indique que ha habido un cambio adverso en la
condicién de pago de los prestatarios en un grupo, o condiciones econémicas nacionales o locales que se
correlacionen con incumplimientos en activos. La Administracion usa estimaciones basadas en la
experiencia de pérdida histérica por activos con caracteristicas de riesgo de crédito similar y evidencia
objetiva de deterioro similares a aquellos en la cartera cuando se programa sus flujos futuros de efectivo.
La metodologia y supuestos usados para estimar el monto y el tiempo de los flujos de efectivos futuros son
revisados regularmente para reducir cualquier diferencia entre los estimados de pérdida y la experiencia
real de pérdida.

(b) Deterioro de valores disponibles para fa venta - La Cooperativa determina que los valores disponibles
para la venta tienen deterioro cuando ha habido una disminucion significativa o permanente en el valor
razonable por debajo de su costo. Esta determinacion que es significativa o prolongada requiere juicio. Al
efectuar un juicio, la Cooperativa evalla entre otros factores, la volatilidad normal en el precio de la
inversion y en otras inversiones similares. Adicionalmente, el deterioro puede ser apropiado cuando existe
evidencia de un deterioro en la salud financiera del emisor, desempefio de la industria y el sector, cambios
en la tecnologia y flujos de efectivo financieros y operativos.
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(c) Valor razonable de jos instrumentos financieros - La Cooperativa mide el valor razonable utilizando
niveles de jerarquia que reflejan el significado de los datos de entradas utilizados al hacer las mediciones.
La Cooperativa tiene establecido un proceso y una politica documentada para la determinacion del valor
razonable en la cual se definen las responsabilidades y segregacion de funciones entre las diferentes areas
responsables que intervienen en este proceso, el cual ha sido aprobado por el Comité de Activos y Pasivos,
el Comité de Riesgos y la Junta Directiva.

Cuando la Cooperativa utiliza o contrata a terceros, quienes actian como proveedores de precios para
determinar los valores razonables de los instrumentos, esta unidad de control evalia y documenta la
evidencia obtenida de estas terceras partes que sustentes la conclusiéon que dichas valuaciones cumplen
con los requerimientos de las NIIF’s. Esta revision incluye:

° Verificar que el proveedor de precio haya sido aprobado por la Cooperativa;

° Obtener un entendimiento de como el valor razonable ha sido determinado y si el mismo refleja las
transacciones actuales del mercado;

° Cuando se utiliza instrumentos similares para determinar el valor razonable, cémo estos precios han sido
ajustados para reflejar las caracteristicas del instrumento sujeto a medicion.

La NIIF 13 especifica una jerarquia de las técnicas de valuacién en base a si la informacion incluida a esas
técnicas de valuacién son observables o no observables. La informacion observable refleja datos del
mercado obtenidos de fuentes independientes; la informacién no observable refleja los supuestos de
mercado de la Cooperativa. Estos dos tipos de informacién han creado la siguiente jerarquia de valor
razonable:

° Nivel 1 - Precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos idénticos a los que la
entidad pueda acceder en la fecha de la medicion.

° Nivel 2 - Los datos de entrada son distintos de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que son
observables para activos o pasivos directa o indirectamente idénticos o similares en mercados que no son
activos.

° Nivel 3 - Los datos de entrada son datos no observables para el activo o pasivo.

Valor razonabie de jos activos y pasivos financieros de la Cooperativa que no se registran a valor razonable
(pero se requieren revelaciones del valor razonabie)

El valor en libros de los activos y pasivos financieros reconocidos al costo amortizado en los estados
financieros, se aproxima a su valor razonable.

2017 2016
Valor Valor Valor Valor
en libros razonable en libros razonable

Activos
Efectivo en caja 2,091,850 2,091,850 2,068,550 2,068,550
Efectivo en bancos 9,149,010 9,149,010 14,366,526 14,366,526
Depositos a plazos 63,200,000 63,267,076 62,100,000 62,152,615
Depositos de ahorros 6,124,217 6,124,217 3,019,844 3,019,844
273,493,581 254,045,212 256,899,496
351,610,849 354,125,734 335,600,132 338,507,031

Pasivos

Depositos y fondo:

Cuentas de ahorro 61,756,027 61,756,357 60,243,421 60,243,751
Cuentas de ahorro de navidad 391,690 391,690 320,880 320,880
Depositos a plazos 152,563,344 157,956,330 146,077,481 151,244,802
Obligaciones bancarias 57,047,614 60,032,938 54,442,652 57,073,367
271,758,675 280,137,315 261,084,434 268,882,800

Jerarquia del valor razonable

2017
Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Activos financieros
Efectivo en caja 2,091,850 - 2,091,850 -
Efectivo en bancos 9,149,010 - 9,149,010 >
Depositos a plazos 63,267,076 - 63,267,076 -
Depositos de ahorros 6,124,217 - 6,124,217 -
Préstamos por cobrar asociados 273,493,581 - - 273,493,581
Total de activos financieros 354,125,734 ° 80,632,153 273,493,581
Pasivos financieros
Depésitos y fondo
Cuentas de ahorro 61,756,357 - 61,756,357 -
Cuentas de ahorro de navidad 391,690 - 391,690 -
Depositos a plazos 157,956,330 - 157,956,330 -
Obligaciones bancarias 60,032,938 - - 60,032,938
Total de pasivos financieros 280,137,315 - 220,104,377 60,032,938

El valor razonable de los activos y pasivos financieros mostrados arriba en el Nivel 2 y Nivel 3, ha sido
determinado con los modelos de precios generalmente aceptados, basados en el anélisis de los flujos de
caja descontados, donde el dato de entrada mas significativo lo constituye la tasa de descuento que refleja
el riesgo de crédito de la contraparte.

El valor razonable de los depésitos y obligaciones bancarias de clientes, es estimado utilizando la técnica

de flujo de caja descontado aplicando las tasas que son ofrecidas para depdsitos con términos y
vencimientos similares. El valor razonable de los depdsitos en cuenta de ahorros es el monto por cobrar a

la fecha de los estados financieros.
‘%
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6. Saldos y transacciones con partes relacionadas

Incluidos en el estado de situacion financiera y estado de ganancias o pérdidas se encuentran los

siguientes saldos y transacciones con partes relacionadas:

Saldos entre partes relacionadas:
Activos:
Préstamos por cobrar directores
Tarjetas de crédito
Valores disponibles para la venta
Inversién en subsidiaria no consolidada
Cuentas por cobrar relacionada- FUCER

Total de activos

Pasivos:
Cuentas de ahorro
Intereses acumulados por pagar

Total de pasivos

Patrimonio de asociados:
Aportaciones recibidas

Transacciones entre partes relacionadas
Gastos:
Dietas, \iaticos y transporte
Compensacion a ejecutivos claves

2017 2016
477,509 276,289
59,115 25,898
54,733 54,733
850,000 850,000
322,466 408,618
1,763,823 1,615,538
124,031 92,887
459 881
124,490 93,768
201,683 111,617
113,300 159,218
341,723 427,350

8. Préstamos por cobrar asociados, neto

A continuacion se presenta un detalle de los préstamos por cobrar asociados:

La cuenta por cobrar relacionada al 31 de enero de 2017, son de B/.322,466 (2016: B/.408,618), no
devengan tasa de interés y no tienen fecha de vencimiento.

Los saldos de los préstamos a directores estan garantizados con aportaciones son de B/.859,090 (2016:
B/.710,805).

7. Efectivo en caja y bancos

Los saldos del efectivo comprenden efectivo en caja y bancos es como sigue:

2017 2016

Caja:

Caja menuda 10,850 10,550

Fondo de cajero automatico 490,000 530,000

Fondo de asignacion 1,591,000 1,528,000
Total efectivo en caja 2,091,850 2,068,550
Bancos:
Cuentas corrientes:

Banistmo, S.A. 659,420 1,174,171

Credicorp Bank, S.A. 2,776,358 2,940,941

BAC International Bank, Inc. 5,189,417 8,197,248

Banco General, S.A. 316,896 1,691,030

Banco Nacional de Panama 200,817 210,663

Multibank, Inc. 6,102 152,473
Total efectivo en bancos 9,149,010 14,366,526
Total efectivo y depésitos a la vista 11,240,860 16,435,076
Depdsitos que devengan intereses
Los depdsitos que devengan intereses se detallan a continuacion:

2017 2016

Cuentas de ahorros:

BAC Panama 5,992,601 2,862,048

Multibank, Inc. 131,616 157,796
Depositos de plazo fijo:

Credicorp Bank, S.A. 29,000,000 29,000,000

BAC International Bank, Inc. 10,500,000 10,500,000

Banistmo, S.A. 11,700,000 10,500,000

Multibank, Inc. 6,000,000 6,000,000

Banco General, S.A. 6,000,000 6,100,000

63,200,000 62,100,000

Total de depositos que devengan intereses 69,324,217 65,119,844
Total de efectivo y depésitos que devengan intereses 80,565,077 81,554,920

Depésitos a plazo con vencimiento a mas de 90 dias (51,500,000) (52,600,000)

Efectivo y equivalente de efectivo al final del afio para propoésitos
del estado de flujos de efectivo. 29,065,077 28,954,920

Al 31 de enero de 2017, los depésitos a plazo fijo que mantiene la Cooperativa se mantienen a una tasa
de interés entre 2.38% y 5.00% (2016: 1.75% y 5%) y los mismos tienen vencimientos entre los afios 2017
y 2021 (2016: 2015 y 2019)

Los depésitos de plazos fijos con vencimiento a mas de 90 dias por B/.51,500,000 (2016: B/.52,600,000),

se mantienen como respaldo de los depésitos recibidos de cuentas de ahorros y como recursos
gestionables en lineas de crédito de tesorerias para contingencias de liquidez de la Cooperativa.

Acompananos en: n D

2017 2016
Corrientes 209,401,405 199,673,675
Crédito garantizado 27,696,917 27,876,692
Tarjetas de crédito 4,574,325 4,517,927
Hipotecarios 24,978,085 18,894,606
Adelanto a quincena 30,087 46,961
Automaticos 712,650 710,481
Rapida recuperacion 2,667,041 1,435,024
Accion de cobro 820,648 807,025
Superacion profesional 20,866 30,604
Especiales 143,748 52,217
Sub - total 271,045,772 254,045,212
Menos: comisiones diferidas por manejo (2,531,999) (2,048,133)
Sub - total 268,513,773 251,997,079
Mas: reserva para préstamos descontado 1,174,778 842,060
Menos: provision para préstamos de dudoso cobro (6,776,798) (5,422,341)
Total 262,911,753 247,416,798
A continuacion un detalle de los saldos por tipo de tarjeta de crédito:
2017 2016

Tarjetas Coopecrédito 4,534,697 4,476,491
Tarjetas Master Card 23,182 29,441
Tarjetas FUCER 16,446 11,995
Total 4,574,325 4,517,927

Al 31 de enero de 2017, las obligaciones bancarias se encuentran garantizadas con cesion de pagarés de
la cartera de préstamos de la Autoridad del Canal de Panama y las planillas de la Contraloria General de
la Republica de Panama.

A continuacion se presenta el analisis de los vencimientos de la cartera con base en el plan de pagos de
cada préstamo.

de préstamos.
Saldos Mas de
2017
Corrientes 1,896,690 2,869,086 5735481 8,577,625 17,058,066 71,997,461 101,266,996 209,401,405
Crédito garantizado - 21,918,685 320,883 468,637 889,166 3,773,270 326,276 27,696,917
Tarjetas de crédito - 289,102 498,593 715,318 1,383,481 1,687,831 - 4,574,325
Hipotecarios 50,454 381,580 761,163 1,138,223 2,258,868 9,635,544 10,752,253 24,978,085
Adelanto de quincena - 30,045 - - - - 42 30,087
Automaticos - 24,455 47,479 69,504 131,636 418,919 20,657 712,650
Répida recuperacion - 67,376 132,465 194,111 377,498 1,893,543 2,048 2,667,041
Accion de cobro - 19,004 37,089 52,825 98,153 335,177 278,400 820,648
Superacion profesional - 907 1,814 2,721 5,076 10,348 - 20,866
i - 4680 9.104 13,374 25315 91,275 - 143,748
1,947,144 25,604,920 7,544,071 11,232,338 22,227,259 89,843,368 112,646,672 271,045,772
2016 2,651,332 3,526,976 6,732,592 9,402,638 17,938,017 113,442,444 100,351,213 254,045,212

A continuacién analisis de los saldos de préstamos vencidos:

Saldos Saldos
180 dias 360 dias De 1a 5afios Masde 5afios vencidos2017 vencidos 2016
Corriente 1,824,823 71,867 1,896,690 2,508,997
Mejora habitacional - - 50,454 - 50,454 64,507
- 1,875,277 71,867 1,947,144 2,573,504

El total de intereses no reconocidos sobre los préstamos vencidos asciende a B/.1,657,749 (2016:
B/.1,368,082).

El movimiento en la provision para préstamos de cobro dudoso y tarjetas de crédito, se presenta a
continuacion:

Provisién para cuentas dudosas

Tarjetas de
crédito Préstamos Total

2017

Saldo al inicio 340,781 5,081,560 5,422,341
Provisién cargada a gastos - 373,934 373,934
Reserva para préstamos descontada - 1,174,778 1,174,778
Traspaso a reserva fondo de proteccion de préstamos (200,000) - (200,000)
Aumento por cobranza - 161,399 161,399
Préstamos castigados - (155,654) (155,654)

Saldo al final del afio 140,781 6,636,017 6,776,798

2016

Saldo al inicio 332,863 3,975,582 4,308,445
Provisién cargada a gastos - 359,497 359,497
Reserva para préstamos descontada - 842,060 842,060
Seguros cobrados 7,918 - 7,918
Fondo de operaciones y gestiones de cobros - (190,955) (190,955)
Aumento por cobranza - 231,376 231,376
Préstamos castigados - (136,000) (136,000)

Saldo al final del afio 340,781 5,081,560 5,422,341

La reserva para tarjetas de crédito puede ser aumentada efectuando traspasos de la reserva de
préstamos en caso de que se encuentre insuficiente con relacion a la morosidad de la cartera de tarjetas
de créditos.
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9. Inversién en subsidiaria no consolidad.

La inversién en subsidiaria no consolidada se presenta a continuacion:

Actividad Porcentaje de
principal participacién 2017 2016
Fundacion Centro Educativo
y Recreativo (FUCER) 850 cuotas Centro
de aportes de capital con un recreativo
valor de B/1,000 cada una FUCER 89% 850,00Q 850,000

La inversion en subsidiaria no consolidada corresponde a la participacion del 89% que mantiene la
Cooperativa en la Fundacion Centro Educativo y Recreativo (FUCER). Esta inversion se presenta al
costo para dar cumplimiento al Articulo 26 de la Ley No.17 del 1° de mayo de 1997.

La informacion financiera resumida de la Fundacion Centro Recreativo (FUCER), se detalla a
continuacion:

2017 2016

Estado de situacién financiera

Activos corrientes 129,310 124,572
Activos no corrientes 2,114,939 2,192,837
Total pasivos 379,113 478,727
Total patrimonio neto 1,865,136 1,838,682
Estado de ganancias o pérdidas

Ingresos por ventas y senicios 969,839 978,740
Otros ingresos 66,547 26,083
Costos por ventas y senvicios (365,661) (337,025)
Gastos generales y administrativos (629,591) (627,788)
Excedente neto de ingresos sobre egresos 41,134 40,010

10. Propiedad, mobiliario, equipo y mejoras, neto
El detalle de la propiedad, mobiliario, equipo y mejoras se presenta a continuacion:

Mejoras a la
propiedad Mobiliario Equipo

Terreno Edificio arrendada y equipo rodante Total

Costo

Saldo al inicio del afio 4,012,844 2,192,521 4,653,315 5,594,628 189,106 16,642,414
Aumentos = = 155,264 368,918 = 524,182
Superavit por revaluacion 380,884 175,625 - - - 556,509
Disminuciones - - - (65,708) (65,708)
Saldo al final del afio 4,393,728 2,368,146 4,808,579 5,963,546 123,398 17,657,397
Depreciacion acumulada

Saldo al inicio del afio = 480,478 518,333 3,760,462 118,895 4,878,168
Aumentos = 53,000 59,000 427,094 11,439 550,533
Disminuciones - - - - (63,829) (63,829)
Saldo al final del afio = 533,478 577,333 4,187,556 66,505 5,364,872
Saldo neto 2017 4,393,728 1,834,668 4,231,246 1,775,990 56,893 12,292,525
Saldo neto 2016 4,012,844 1,712,043 4,134,982 1,834,166 70,211 11,764,246

La Cooperativa realizé su ultimo avaltio en el afio 2017, se tiene como politica realizar avaltos cada 3
afnos con el fin de mantener el valor en libros conforme el valor del mercado, con base en avallios
realizados por tasadores independientes. Los avallos fueron realizados por Corporacién de
Ingenieros Asociados, S.A., que son valuadores independientes no relacionados al Grupo, dichas
empresas son reconocidas en el mercado panamefio. La jerarquia de valor razonable corresponde al

Nivel 2.
El movimiento del superavit por revaluacién se presenta a continuacion:
2017 2016
Saldo al inicio del afio 3,921,034 4,064,738
Aumento 556,509 -
Amortizacion (108,740) (143,704)
Saldo al final del afio 4,368,803 3,921,034
11. Intereses acumulados por cobrar
Los intereses acumulados por cobrar se detallan a continuacion:
2017 2016

Intereses por cobrar sobre:

Depositos a plazo 3,777,231 2,850,621

Préstamos 6,382,057 6,626,200
Saldo al final del afio 10,159,288 9,476,821

Los intereses acumulados por cobrar sobre préstamos al 31 de enero incluyen intereses morosos por
B/.235,476 (2016: B/.290,113) e intereses no vencidos por B/.6,146,581 (2016: B/.6,335,087).
Ademas, incluyen intereses por cobrar sobre depésito a plazo fijo en Banco General, S.A., Credicorp
Bank, S.A. y Multibank, S.A. por B/.3,777,231 (2016: B/.2,850,621).

Al 31 de enero, la Cooperativa mantiene un fondo de proteccién de préstamos por B/.4,206,453
(2016: B/.3,218,681). Véase Nota 17.
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12. Cuentas por cobrar - otras

A continuacion detalle de cuentas por cobrar otras:

2017 2016
Empleados 31,448 38,908
Conalcoop 37,128 54,022
Seguros 24,990 22,990
Cuentas por cobrar membresia FUCER 45,623 40,388
Cooperativas 6,376 15,660
Otras cuentas por cobrar 153,932 81,114
Total 299,497 253,082
13. Otros activos
Los otros activos se presentan a continuacion:
2017 2016
Depositos en garantia 11,570 11,570
Inversion en la Asociacion Panamerfia de Crédito 54,733 54,733
Total 66,303 66,303
14. Depdsitos recibidos de asociados
El detalle de los depbsitos recibidos de asociados es el siguiente:
2017 2016

Depositos de ahorros:

Depositos a plazo fijo 152,563,344 146,077,481

Cuentas de ahorro dos pinos 38,629,008 35,698,125

Cuentas de ahorro 19,643,442 21,233,591

Ahorro a futuro 2,642,344 2,559,488

Cuentas de ahorro de navidad 391,690 320,880

Cuentas de ahorro arco iris 535,225 433,957

Ahorros por ACH 191,336 204,783

Cuentas de ahorro meta fija 114,672 113,477
Total 214,711,061 206,641,782

Al 31 de enero de 2017, las tasas de interés anual para depositos recibidos de asociados oscilaban entre
3.50% a 5.25% (2016: entre 3.50% a 5.25%).

Depésitos a plazo fijo

A continuacion se describen los depésitos a plazo fijo recibidos de los asociados segun porcentaje de tasa
de interés pactada:

2017 2016
3.00 a 4.00 13,372,131 12,654,116
4.01a5.00 29,756,605 37,673,986
5.01 a6.00 105,793,946 89,094,818
6.01a7.00 3,565,000 5,690,000
7.01 a 8.00 75,662 209,561
8.01a9.00 - 755,000
Total 152,563,344 146,077,481

Ahorro a futuro

El ingreso a este ahorro es estrictamente voluntario, se establece con la finalidad de garantizar a los
asociados un apoyo econémico decoroso al momento de la jubilacion con cuotas que van desde los B/.10
mensuales.

Los recursos de este Ahorro se constituiran con los siguientes ingresos:
- Cuotas totalmente pagadas del asociado o terceros

- Intereses devengados

- Otros

Los Ahorros podran ser retirados con autorizacion de la Junta de Directores siempre y cuando no
constituyan respaldos de préstamos o estén comprometidas y se cumplan una de las siguientes
condiciones:

« Jubilacion
- Pension
« Al cumplir cincuenta y cinco (55) afios

Los depositantes del Ahorro contaran con una pdliza de seguros durante el periodo de ahorro del Asociado
o Tercero y durante el periodo de desembolso del mismo de acuerdo con una tabla establecida en el
Reglamento N° 3-7 del 15 de mayo de 1999. Del capital total del Ahorro, la Cooperativa debe mantener, por
lo menos de los B/.2,459,488 un 12% en reserva en efectivo como encaje. El fondo ganara un interés anual
determinado por la Junta de Directores, el cual se capitalizara mensualmente. Al 31 de enero de 2017 y
2016, la tasa de interés anual fue de 5%.
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Fondo de proteccion de préstamos

El Fondo de Proteccion de préstamos de Afiliados (F.O.P.A.), fue aprobado por la junta de Directores y
su ejecucion la desarrollara la Gerencia General y el mismo sera adjudicado al Departamento de
Bienestar Social para atender el o los casos de fallecimiento de Afiliados que mantengan préstamos
vigentes en la Cooperativa al momento del deceso.

18. Provision para prestaciones laborales, neto

El saldo de las prestaciones laborales se detalla a continuacion:

2017 2016
Saldo al inicio del afio 629,884 458,081
Aumento 154,876 345,382
Disminucion (44,698) (173,579)
740,062 629,884
Menos: Fondo de Cesantia (356,057) (274,370)
Saldo al final del afio 384,005 355,514

19. Compromisos y contingencias
Tarjetas de crédito

La Cooperativa esta expuesta a pérdidas por créditos en la eventualidad de incumplimiento de parte del
cliente. Este riesgo esta representado por la cantidad contractual nominal de esos instrumentos. Las
politicas de crédito en el otorgamiento de las tarjetas de crédito son las mismas que la Cooperativa
utiliza para los instrumentos financieros presentados en el estado de situacion financiera que incluyen
la evaluacion, caso por caso, de los colaterales que respaldan los riesgos fuera de balance. La
Cooperativa controla el riesgo de crédito de las tarjetas de credito otorgadas mediante las aprobaciones
de crédito, limites y procedimientos de seguimiento.

Arrendamientos operativos
Al 31 de enero de 2017, la Cooperativa mantiene con terceros, compromisos dimanantes de contratos

de arrendamiento de los contratos de ocupacion para los proximos cinco afios como se detalla a
continuacion:

Aino Monto Anual
2017-2018 229,902
2018-2019 229,902
2019-2020 229,902
2020-2021 229,902

20. Aportaciones recibidas

Las aportaciones de los asociados son nominativas, indivisibles e intransferibles y podra aumentarse
indefinidamente con el ingreso de nuevos asociados y la inscripcion de certificados de aportacion.

Ninguin asociado podra poseer directamente o por interpuesta persona, certificados de aportacion que
representen mas del 15% del capital suscrito. Las aportaciones devengan un rendimiento anual que no
excede del 5% que son pagaderos dentro de los noventa dias siguientes a la finalizacion del ejercicio
social de la Cooperativa, el cual tiene como base el excedente neto realizado y la forma de distribucion
aprobada por los delegados.

Las aportaciones de la Cooperativa la componen los aportes que realizan los asociados regulares, los
asociados terceros y los del fondo FANAPA. Los asociados que aportan al capital bajo la figura del
FANAPA no reciben participacion en los excedentes, su beneficio es como una accién preferencial con
lfJn rendimiento anual fijo. Dicho rendimiento siempre se negocia un 1% por encima de la tasa de plazo
ijo vigente.

En el caso de que el total de los intereses a pagar sobre monto las aportaciones extraordinarias
contingentes de capital del FANAPA reconocidas con cualidades de patrimonio, pudiesen producir
pérdidas en operacion, en cualquier mes de cualquier periodo, dicho pago sera omitido y no sera
retribuido con posterioridad y se entiende que el pago no sera diferido y solo sera reactivado el pago de
intereses cuando el mismo no produzca pérdidas en operacion.

21. Reservas legales

De acuerdo con lo establecido en los estatutos y segun la interpretacion de la Ley No.17 del 1° de mayo
de 1997, la cual deroga las leyes No.24 y 38 de 1980 que regulan las Asociaciones Cooperativas en la
Republica de Panama, la Cooperativa debe mantener reservas legales con base en los excedentes de
cada periodo.

El movimiento del afio de los fondos de reservas legales se desglosa de la siguiente manera:

Reservas legales
Fondo de
Reserva apoyo al Fondo de Fondode  Fondode Fondo Total
patrimonial  patrimonio  prevision social educacién  integracion  IPACOOP  reservas legales
Saldo al 31 de enero de 2016 8,042,754 4227513 1,098,195 626,392 17,975 179,749 14,192,578
Aumento en las reservas producto de:

Apropiacion de fondos legales 747,868 - 355238 373,93 18,697 186,967 1,682,704
Fondo de apoyo al patrimonio - 528,379 - - - - 528,379
Total de aumento de reservas 747,868 528,379 355238 373,93 78,697 86967 221108
Disminucion de reservas - - (212665)  (335,876) (17975)  (179,149) (746,265)
Saldo al 31 de enero de 2017 8790622 475,892 1,240,768 664,450 18,697 186,967 16,657,396

22. Otros ingresos

Los otros ingresos estaban compuestos asi: 2017 2016
Tarjetas de crédito/débito 163,834 150,194
Multas y recargos 3,583 6,419
Tramites financieros 191,114 267,656
Saldo al final del afio 358,531 424,269
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23. Salarios y otras remuneraciones

A continuacion se detallan los salarios y otras remuneraciones pagadas:

2017 2016
Salarios 1,316,977 1,269,222
Cuota patronal 219,339 227,184
Vacaciones 118,696 125,876
Décimo tercer mes 119,701 112,825
Representacion 28,300 66,690
Prestaciones laborales 90,406 57,756
Total 1,893,419 1,859,553
24. Otros gastos
Un detalle de los otros gastos es el siguiente: 2017 2016
Utiles de oficina 124,973 121,038
Seguros y pélizas 62,750 59,214
Cafeteria 39,926 38,307
Combustible 29,241 34,222
Aseo y limpieza 80,038 77,921
Varios 57,456 62,210
Total 394,384 392,912

25. Impuesto sobre la renta

La Cooperativa se rige por la Ley No.17 del 1° de mayo de 1997, la cual regula a las Asociaciones de
Cooperativas. Conforme a esta Ley, la Cooperativa es considerada como una institucion de utilidad
glir?tlg:raés social y esta exenta del pago de impuestos nacionales.

26. Distribucion de excedentes

Durante el afio terminado al 31 de enero de 2017, se distribuyeron excedentes por la suma de
B/.1,139,324 (2016: B/.1,106,689) mediante aprobacion en acta de Asamblea No.1-2016 con fecha 30

de
abril del 2016.
27. Aprobacion de estados financieros

Los estados financieros para el afio terminado el 31 de enero de 2017 fueron aprobados por la Junta de
Directores y autorizados para su emision el 30 de marzo de 2017.
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PLANES DE AHORROS

1. Plazo Fijo 6. Dos Pinos ;J l
2. Arco Iris 7. Ahorro futuro
3. Meta Fija 8. Navidad
4. Escolar 9. FUCER
5. Corriente
PLANES DE PRESTAMOS
10. Corriente 19. Préstamo a Cooperativas
11. Automatico 20. Préstamo con Garantia
12. Rapida Tramitacion Hipotecaria
13. Urgencia Comprobada 21. Préstamo Compra de Hipoteca
14. Préstamo Especial 22. Préstamos Comerciales
Escolar 23. Préstamo de Superacion
15. Adelanto de Quincena Profesional
16. Mejora Habitacional 24. Préstamos para Computadoras
17. Financiamiento de 25. Préstamo para Celulares
Automovil 26. Préstamo para Ipad

18. Créditos Garantizados 27. CoopeCash - Préstamo con
Garantia Hipotecaria

TARJETA DESCOOP

28. Tarjeta con la cual usted puede
acceder electronicamente a su
estado de cuenta, recibe descuentos

en comercios y lo identifica como re i
Afiliado de la Cooperativa. /
TARJETA FUCER

29. Esta tarjeta le ofrece crédito en la
compra de alimentos y bebidas;
ademas, le da acceso a las
instalaciones con cuatro invitados.

TARJETA CLAVE - COOPECREDITO

30. Puede solicitar dinero en efectivo y
rapido, cualquier dia del afio y las
veces que lo desee en Casa Matriz,
en cualquiera de nuestras Sucursales
y cajeros automaticos a nivel nacional.

TARJETA TTS

31. La tarjeta de Transferencia Segura
le permite realizar pagos y transacciones é‘f&%@
desde sus cuentas de ahorros, hacia
otras instituciones de la Red ACH, a través de
COOPEDUC ON LINE de manera SEGURA,
RAPIDA Y PERSONALIZADA.

TARJETA CLAVE

32. Acceso las 24 horas del dia a sus
cuentas de ahorros.

33. Retiro de efectivo a nivel internacional.

34. Acreditamiento de Salario ACH.

35. Fallecimiento de Asociado, segun
reglamento.

36. Gastos de Alimentos y Enseres en caso
de Fallecer el Afiliado (hasta 18 arfios de
edad y 25 afios si estudian).

37. Gastos de Educacion para hijos (hasta 18
afios o hasta el ultimo afio de educacion
secundaria .

38. Gastos Funerarios.

39. Apoyo por Hospitalizacion (hasta 30 dias al afio).

40. Apoyo por Despido.

41. Apoyo por Tratamiento de Cancer (hasta B/. 4,000.00).

42. Apoyo por Fallecimiento de Padres.

43. Apoyo de Fallecimiento de Cényuge.

44 Fallecimiento de Hijos (desde 18 dias de nacido
hasta 18 afios o hasta 25 afos si estudian).

BENEFICIOS PARA AFILIADOS

FONDO DE PROTECCION Y CAPITALIZACION

45. Seguro de proteccion de activos.

46. Podliza de responsabilidad civil por
dafos a terceros.

47. Ser miembro de una Cooperativa de
prestigio a nivel nacional e internacional.

48. Fondo de Proteccion de Préstamos (FOPA).

49. Fondo de Proteccion de Aportaciones (FOPROA)
100% de las aportaciones hasta B/.5,000.00.

BENEFICIOS E INCENTIVOS
Obsequios por: .‘ ' 4

50. Cumpleafios.

51. Jubilacion.

52. Maternidad o nacimiento de hijo.

53. Matrimonio.

54. Encuentro Familiar.

55. Becas.

56. Apoyo Escolar.

57. Prevision Social.

58. Banco de donantes de sangre.

59. Aniversario de COOPEDUC, R.L.

60. Asamblea por Delegados, Reuniones Capitulares.

61. Encuentros de Delegados para Asociados.

62. Programa de radio en la emisora KW Continente, los sabados de
10:00 a.m. a 11:00 a.m. Sintonice el dial 95.7 F.M.y 710 A.M. -
Panama, 95.9 F.M. - Provincias Centrales y 91.3 F.M. - Colén y
Guna Yala

63. Convenio con las Universidades.

64. Seminarios, capacitaciones y charlas.

65. Fundacion Centro Educativo y Recreativo FUCER (salones para
cumpleafos y otros eventos, piscina, areas deportivas)

Tel.: 295-7917 * 295-6184 * Fax: 295-8775.
66. Diplomado en Gestion Empresarial Cooperativa.

SERVICIOS Y ATENCION ESMERADA EN NUESTRAS OFICINAS

67. Distincién y reconocimientos al
Asociado.
68. Refrigerios.
69. Amplias y modernas instalaciones
con: televisores y musica ambiental. -
70. Suministros de cartas de saldos de préstamos.
71. Seguro colectivo de crédito.
72. Certificacion de saldos de ahorros.
73. Entrega de estados de cuentas diarios, trimestral, anual.
74. Cheques de Gerencia.
75. Certificados de Regalos.
76. Programa de Fundacion del Movimiento de Liderazgo Juvenil
Panamefo. Tel.: 236-5090.
77. Comodos y amplios estacionamientos.
78. Red Multinivel a nivel nacional.
79. Red UCACEP a nivel nacional.
80. Linea Gratis: 800-1944.
81. Estado Socioeconémico del Afiliado.
82. Oficinas de Atencién a Redes Multinivel.

SERVICIO Y ATENCION TECNOLOGICA - GRATIS

83. Capacitacion basica en el uso de computadoras. '('5‘\
84. E-Pago gratis. -
85. E-Pago Xpress gratis.
86. Multipago gratis.
87. Western Union gratis.
88. Punto Pago
89. Clave Giro
90. ACH Transferencias interbancarias.
91. Pagina web: www.coopeduc.com
92. Chat en linea.
93. Cajeros Automaticos de COOPEDUC gratis, con su tarjeta clave.
94. Certificacion en Cooperativismo Virtual.
95. COOPEDUC On Line.
96. E-mail gratuito.
97. Computadora con acceso a Internet en Casa Matriz y Sucursales.
98. Calculo de Préstamo por Internet.
99. Inscripciones virtuales a eventos y concursos.
100. Facebook. Ei
101. YouTube.
102. Twitter
103. Cash Back que devuelve el 2% de pagos y dep(’)sitos
realizados en Centros de Pagos. erco & [T 9 LRNQLAGS







