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PRINCIPIOS

COOPERATIVOS

1. MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA:

Las cooperativas son organizaciones voluntarias,
abiertas a todas las personas en capacidad de utilizar
sus servicios y de aceptar las responsabilidades,
afiliaciones, sin discriminacion de género social,
racial, politico o religioso.

2. CONTROL DEMOCRATICO DE LOS
MIEMBROS:

Las cooperativas son organizaciones controladas por
los miembros que activamente participan en las
definiciones de politicas, en la toma de decisiones y
con derecho de igualdad de voto.

3. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS
MIEMBROS:

Sus miembros deben contribuir equitativamente y
controlar democraticamente el capital de sus
cooperativas, recibiendo una compensacion limitada,
si existe su condicion de afiliado.

4. AUTONOMIA E INDEPENDENCIA:

Las cooperativas son organizaciones auténomas de
autoayuda y controladas por sus miembros.

5. EDUCACION, ENTRENAMIENTO E
INFORMACION:

Proporciona educacién y capacitacion a sus afiliados,
a representantes elegidos, administradores y
colaboradores, de manera que pueda contribuir
efectivamente al desarrollo de sus cooperativas.

6. COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS:

Fortalece el movimiento cooperativo, trabajando
juntos mediante las estructuras que existen a nivel
local, nacional, regional e internacional.

7. INTERES POR LA COMUNIDAD:

Trabajar por el desarrollo sostenible de sus
comunidades, a través de la politica aprobada por sus
miembros

VALORES

COOPERATIVOS

1. DEMOCRACIA:

Algo mas que una forma de gobierno o una filosofia
politica.

2. IGUALDAD:

Valor intrinseco de la persona humana, que debe ser
garantizada por la colectividad.

3. JUSTICIA SOCIAL:

Derecho innato, irrenunciable, de los seres humanos
a disponer de una vida que le garantice una vivienda
digna, alimentacion, estudio, vestimenta, salud y
recreacion.

4. LIBERTAD:

Principio de la libertad para nuestra convivencia
cooperativa ajustado al respeto de los derechos
humanos.

5. CONCERTACION SOCIAL:

Disposicion propia de los principios cooperativos, en la
bisqueda de coincidencia en el plano doctrinario e
ideolégico buscando la concertacion que implica
renunciar a lo individual por lo grupal.

6. RESPETO MUTUO:

Aceptacion de las diferencias, producto de la
natulareza humana, garantia para las diversas
expresiones del movimiento cooperativo, aceptando el
pluralismo.

7. SOLIDARIDAD:

El principio de la cooperacion es practico cuando se
realiza la solidaridad asistiendo a nuestros
semejantes, respetando la dignidad e identidad de
cada persona en los planos cooperativa - cooperativa
y movimiento - movimiento.

8. AUTONOMIA:
Potestad de cada persona y organizacion cooperativa
de definir su propio destino, respetando a los demas.

9. HONESTIDAD Y CONSECUENCIA:

La honestidad apunta a lo mas intimo de la persona
humana; es el acto de verificacion permanente si
somos consecuentes entre lo que programamos y
hacemos, entre nuestro credo, discursos cooperativos
y nuestros actos.
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Cecilia E. Quintana P
Presidenta

JUNTA DE DIRECTORES

Profa. Cecilia Elena Quintana P.
Profa. Argelis Carrillo

Profa. Maria de Medrano
Mgter. Celsa Rios de Garibaldi
Profa. Mirian Potes

Profa. Flora Gamboa

Profa. Gloria Galvez

Prof. Edilberto Asprilla

Profa. Nadia Martinez

SUPLENTES
Profa. Beatriz Robles

Mgter. Carlota de Batalla
Mgter. Victor Pimentel

Profa. Jeannette Guevara
Profa. Amelia de Brenes
Profa. Diana Bairnals de Herrera

SUPLENTES

Profa. Isa Barrios de Guzman
Prof. Marco Oses

COMITE DE CREDITO

Prof. Laurentino Rodriguez
Magter. Maritza Villafafie
Profa. Benerita Ibarra

SUPLENTES

Profa. Julissa Moreno
Educ. Elvia Romero
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Presidenta
Vicepresidenta
Secretaria
Tesorera
Primera Vocal
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Tercera Vocal
Cuarto Vocal
Quinta Vocal
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JUNTA DE VIGILANCIA

Presidenta
Vicepresidenta
Secretaria

Primera Suplente
Segundo Suplente

Presidente
Vicepresidenta
Secretaria

Primera Suplente
Segunda Suplente
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(Comitésyy Comisiones2018 - 2019

COMITE DE EDUCACION (CEDUC)

Profa. Argelis Carrillo

Profa. Mirian Potes
Profa. Julia Hilton
Dra. Erida Morales

Profa. Mirna de Cuesta
Educ. Vielka Farnum

Profa. Judith Vega

Presidenta
Vicepresidenta
Secretaria
Tesorera

Vocal

Primera Suplente
Segunda Suplente

COMISION SOCIAL, CULTURAL Y DEPORTIVA

(COSOCUDE)

Profa. Flora Gamboa
Profa. Gloria Galvez
Lcda. Mitzi Rodriguez

Mgter. Nidia Pérez

Profa. Maria de Ortega

COMISION DE BECAS (COBEC)

Profa. Gloria Galvez
Profa. Nadia Martinez
Profa. Thelma Torres

Profa. Rusbiela Dominguez

Profa. Susana Braham

COMISION DE ETICA (COETICA)

Prof. Edilberto Asprilla
Magter. Zuleika Castillo

Prof. Anel Sierra

Coordinadora
Subcoordinadora
Secretaria

Vocal

Suplente

Coordinadora
Subcoordinadora
Secretaria

Vocal

Suplente

Coordinador
Asociada Delegada
Asociado Delegada

COMISION DE ASESORIA TECNICA (CATEC)

Profa. Mirian Potes

Profa. Flora Gamboa

Coordinadora
Subcoordinadora

COMISION DE MOROSIDAD Y RIESGO (COMIR)

Mgter. Celsa Rios de Garibaldi

Prof. Edilberto Asprilla

COMITE FISCALIZADOR DE FUCER

Prof. Benjamin Padilla
Mgter. Yolanda Acosta

Al centro la Presidenta de COOPEDUC,

Coordinadora
Subcoordinador

Coordinador
Secretaria

o s T

Profa. Cecilia E. Quintana P., con los miembros
de los diferentes Comités y Comisiones.

&

Coordinadores y Subcoordinadores

delos diferentes
Capitulos de COOPEDUC, R.L.

Panama y Darién
Profa. Aracelis de Rodriguez
Sr. Gladstone Brathwaithe

Panama Oeste y Otras Provincias
Profa. Helenitza Paredes
Mgter. Mariela Rios de Salinas

Colén
Educ. Rosa de Robinson
Profa. Mirta Rosales

Guna Yala
Prof. Gustavo Morales
Educ. Baclio Patifio
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lfortalecimiento y posicionamiento de la

Reuniones;CapitularesiNir2Ohe =
Cumplieron fasg,previadeap

Previo al inicio del nuevo ejercicio socioeconomico, los
delegados del periodo anterior cerraron sus actividades
con los Encuentros de Delegados N° 36, los cuales son
considerados como una oportunidad para fortalecer
sus competencias mediante la fase de capacitacion
aprobada, y que se ejecutaron en los capitulos de
Panama Oeste y Otras Provincias, Colén, Panama y
Darién, y Guna Yala.

Estos Encuentros se efectian dos veces al afio de
manera que puedan evaluar en el primero, el desarrollo
de la organizacion, y en el segundo se dedico
exclusivamente a mejorar sus competencias mediante
un evento formativo en el cual participaron
conferencistas internos y externos con los temas: “El
Ahorro y el Crédito, Pilares Fundamentales en los 60
anos de COOPEDUC”; “El Rol de la Oficina de
Cumplimiento, Responsabilidad de Todos: Asociados,
Dirigentes y Colaboradores” y la “Importancia del Lider
en los 60 Afos de COOPEDUC"; todas enfocadas al
marca
COOPEDUC.

Asamblea/porsDeleqadosy

En estos encuentros participacion miembros Directivos
y Gerentes, ademas de colaboradores involucrados en
la organizacion; estos ultimos con un toque artistico en
celebracion del Aniversario de Diamante en el mes de
agosto; vy

enunciadas.

la presentacion de las conferencias

@Erz‘cz/éczem”o /éz C“’oo,vemczon

Con asistencia masiva de asociados, se cumplieron las reuniones capitulares N° 20 de los capitulos de Panama Oeste
y Otras Provincias; Guna Yala, Panama y Darién; y Colén en las que se presentaron los informes del gjercicio
socioecondémico 2017-2018; en las cuales se ampliaron los aspectos del Proyecto de Presupuesto, la Resolucion de
Distribucion de Excedentes y la ratificacion y juramentacion de los delegados para el nuevo periodo, que asistirian a la
Asamblea Anual por Delegados.

Este evento enmarcado en la celebracion de los 60 afos, Aniversario de Diamante de COOPEDUC y la participacion

de Panama en el mundial de futbol Rusia 2018, dieron un toque de festejo a estas importantes reuniones de la
organizacion.
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Reswdtados de la 46 Asamblea

COooPEDUC Z;
Fams

Con la participacion activa de los
delegados de los diferentes
Capitulos de la cooperativa,
invitados especiales del IPACOOP,
CONALCOOP, UCACEP vy otras
personalidades, se dio
cumplimiento a la Cuadragésimo
Sexta Asamblea Ordinaria por
Delegados, maximo evento que en
cumplimiento de la Ley, realiza esta
organizacion cooperativa, la que se
efectud en abril pasado en el Hotel
Riu de esta ciudad.

Durante la primera parte
correspondiente al  programa
protocolar se hizo entrega de la
Orden Rosa Garceés al Dr. Fredik F.

Acompéiianos en: r_'_ﬂ @

Orvdinaria por

Garcia, exgerente de
COOPEDUC, en reconocimiento
a sus mas de tres décadas al
frente de esta cooperativa y por
su noble trayectoria profesional y
académica, fortaleciendo e
impulsando el cooperativismo a
nivel nacional e internacional.
Igualmente, durante el programa
se distinguid a los directivos y
comisionados salientes por su
compromiso y  dedicacion
contribuyendo al progreso de las
labores de la cooperativa.

En el desarrollo de la Asamblea,
se eligieron nuevos miembros
directivos principales y suplentes,

PDelegados

segun lo dispuesto en la
convocatoria; se presentaron los
informes de labores y financieros,
para dar cabida a la presentacion y
aprobacién del presupuesto para el
periodo 2018-2019 y a la Resolucion
que distribuye excedentes a la
membresia.

La organizacion de la Asamblea
conllevd multiples detalles que
contribuyen a facilitar la informacion a
los afiliados al igual que se dispuso de
un equipo de atencion especializada
en cada una de las areas de manera
que la informacion solicitada y
suministrada fuera agil, veraz vy
efectiva.

* Www.coopeduc.com



Dr. Fredik Garcia Vasquez fue condecorado con"lq

Un trascendental acontecimiento fue la entrega de la Orden
Rosa Garcés 2018, al Dr. Fredik Fernando Garcia Vasquez,
en solemne acto dentro del programa protocolar de la
Cuadragésima Sexta Asamblea Ordinaria por 48
Delegados, en el cual se destacd su trayectoria de [T

treinta y tres afios dedicados al crecimiento y i '\4'
fortalecimiento de la cooperativa, asi como su jud NP
extensa actividad como lider del movimiento
cooperativo nacional e internacional,
constituyéndose en un extraordinario apéstol y w
defensor de estas organizaciones que, sin duda
han fortalecido el desarrollo de la economia de la
familia panamena.

Los detalles de esta premiacién incluyeron la proyeccién de. g
un audiovisual que resume las ejecutorias de la desaparecidam,
lideresa, lo que introdujo las motivaciones y extensa trayectoria de
galardonado, y posteriormente, la Presidenta de la Junta de Directores, Profa®
Cecilia Elena Quintana en compainia del Gerente General, Dr. Jesus Corrales le hizo
entrega de la placa conmemorativa que consigna esta distincion, el collar de la Orden
con una medalla que destaca la efigie de la ilustre educadora y un obsequio por parte
de la organizacién.

En presencia de los delegados de la cooperativa, familiares e invitados especiales, se
hizo este reconocimiento a éste gran lider en cuyo discurso de agradecimiento denoté
algunos aspectos del trabajo, compromiso, calidez y sencillez del trabajo ejecutado.

Una agradable sorpresa le ofrecié la banda de musica del colegio Moisés Castillo
Ocana de La Chorrera, luego de culminar su discurso, con la interpretacién de la
cancién Patria del cantautor panamefio, Rubén Blades, tocando profundas fibras
sentimentales de los presentes

En la grafica se ofrecen aspectos de la ceremonia realizada.

WWW Hacer uso responsable del papel, contribuye a salvar los arboles... Evite imprimir
6 00 ne“ uc.com Las memorias, estados financieros, realamentos y polfticas de los senvicios de COOPEDUC, RL, se encuentran en el sitio web: www.coopeduc.com A



DIRECTIVOS Y COMISIONADOS 2018-2019
FUERON JURAMENTADOS

Con la reeleccion de la Profesora Cecilia Elena
Quintana como Presidenta de la Junta de Directores
de COOPEDUC para el periodo 2018-2019 quien
presto juramento en este cargo por cuarta vez, se
realizo el acto protocolar de toma de posesion de los
dignatarios que le acompafian en este dérgano de
gobierno, junto a los seleccionados en la Junta de
Vigilancia y Comité de Creédito.

En presencia de invitados especiales, invitados
especiales, gerentes, colaboradores y familiares se
realizd este significativo programa, resaltando el
importante compromiso que les ataie en referencia a
la conmemoracion del Aniversario de Diamante: 60
Afios Fortaleciendo la Cooperacion.

Acompénanos en: m ©

A los dignatarios de cada organismo, se les entrego
los simbolos que son documentos que les orientaran
en las funciones, deberes, derechos y toma de
decisiones que deberan ejercer para el éxito de
COOPEDUC.

Familiares, amigos y colaboradores de la cooperativa,
presenciaron €l juramento de su compromiso. En
ceremonia posterior, juramentaron igualmente, los
asociados seleccionados para integrar las comisiones
de apoyo a las actividades que se realizan durante
todo el periodo.

- Www.coopetduc.com
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Cooperativa de Ahorro y Grédito “El Educador™, R.L. (COOPEDUG, R.L.)

Fanama, Republica de Panama

INFORME DE RES INDEPENDIENTES

Cpinfon

Hemos auditado los estados finarcieros adjuntos de Cooperativa de Ahorro y Crédito “El Educador”, R.L.
(COOPEDUC, R.L.) (la Cooperativa) que comprenden el estado de situacién financiera al 31 de ensro de
2018, el estado de ganancias o pérdidas, el estado de utilidades integrales, el estado de cambios en el
patrimonio de los asociados y resarvas y el estado de flujos de efective por el afie terminado en esa fecha, v
las notas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspecios
importantes, la situacion financiera de Gooperativa de Ahorro y Grédito "El Educador”, R.L. (COOPEDUC,
R.L.) al 31 de enero de 2018, v los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectiva por el afio terminado
en esa fecha, de acuerdo con las Normas Internaclonales de Informacion Financiera (NIIFs) y modificaciones
incorporadas por la Ley No. 17 del 1° de mayo de 1887

Base para ls Opinion

Lievamos & cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditorla (NlAs).
Muestras responsabilidades de conformidad con esas normas se describen detalladamenta en la seccion
Responsabilidades del Auditor en la Auditeria de los Estados Financieros de nuestro informe. Somos
independientes de |a Cooperativa de acuerdo con los requerimientos éticos que son relevantes para
nuestra auditoria de los estados financleros en Panama, y hemos cumplide nuesiras otras
responsabilidades éticas de acuerdo con estos requarimientos. Creemos gue ls evidencia de auditoria qus
hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion,

Otros Asuntos gue no Afectan Nuestra Opinian

Los estados financleros de |a Cooperativa fuercn preparadaos, para dar cumplimiento al Articulo No.268 de la
Ley No.17 dal 1° de mayo de 1997, por consiguiente, no incluye la consolidacion de su subsidiaria Fundacién
Centro Educativo v Recreativo {FUSER}. la cual como se divulga en la Nota § a los estados financieros
adjuntos, se presenta al costo historico.

Responsabilidades de la Administracion y del Comiteé de Audltorfa por los Estados Financieros

La Administracién es responsable de |le preparacion y presentacion razonable de los estados financieros de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera y modificaciones incorporadas por la
Ley No. 17 del 1* de mayo de 1897 vy del control interno que la Administracion detarmine como necesario para
permitir la preparacion de estados financieros gue no contengan errores importantes, ya sea debido a fraude o
error.

Al preparar los estados financieros, la Administracién es responsable de evaluar la capacidad de la
Cooperativa para continuar come negocio en marcha, revelar segun sea aplicable, los asuntos relacionados
con el negocio en marcha vy ufilzar la base de contabilidad de nagocio en marcha a menos que [a
Administracion pretenda liquidar la Cooperativa o cesar las operaciones, o no tiene una alternativa mas realista
gue hacerio.

Los miembros del Comité de Auditoria son responsables de supervisar el proceso de informacion financiera de
la Cooperativa.

Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros

Nuestros objetivos son obtener la seguridad razonable de gue los estados financieros en su conjunto no tisnen
errores importantes, yva sea debido a fraude o error, y emitir un Informe del auditor que incluye nuestra opinion.
La seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, perc no es una garantia de gue una auditaria llevada a
cabo de acuerdo con |las NIAs siempre detectara un error importante cuando éste exista, Los errores pueden
surgir de fraude o eror y se consideran importantes si, individualmente o de manera acumulada, puede
esperarse que influyan en las decisiones econdmicas de los usuarios realizadas tomando en cuenta estos
estados financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las NIAs, glercemos el juicio profesional v mantenamos el
escepticismo profesional durante toda la auditoria. Tambian:

- ldentificamos vy evaluamos los riesgos de error importante en los estados financieros, debido a fraude
o error, disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria en respuesta a esos riesgos, v
obtenemos evidencia de auditoria que sea suficlente vy apropiada para proporcionar una base para
nuastra opinidn. El riesgo de no detectar un error importante que resulte de fraude es mayor que uno
que resulte de error, debido 2 que el fraude puede involucrar colusién, falsificacion, omisiones
intencionales, declaraciones errdneas, o la violacidn del control interno.

Obtenemos una comprensién del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria gue sean apropiados en las circunstancias, pero no para el propdsito de
expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la Cooperativa.

Evaluamos lo apropiadoe de las politicas contables ultili i y la razonabilidad de |las estimaciones
contables y las revelaciones relacionadas hechas por la Administracidn.

Concluimos sobre lo apropiado del uso por parte de la Administracion de la contabilizacion de
situaciones de negocio en marcha y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, si existe una
incartidumbre importante con relacidon a eventos o condiciones que puedan dar lugar a una duda
significativa acerca de [a capacidad de la Cooperativa para continuar come negocio en marcha. Si
concluimos que existe una incertidumbre importante, se requiere que dirfjamos la atencién en nuestro
informe de suditoria a las revelaclones relacionadas en los eslados financieros o, si dichas
revelaciones son inadecuadas, medifliguemos nuestra opinion. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditaria obtenida en la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los eventos
o condiciones futuras pueden causar que la Cooperativa deje de ser un negocio en marcha.
Evaluamos la presentacion, estructura y contenido generales de los estados financieros, incluyendo
las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y evantos subyacentes de
manara gue logren suU presentacion razonable.

At

26 de marzo de 2018
Panama, Rep. de Panama
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COOPEDUCR.L.

Nota a los Estados Financieros

Cooperativa de Ahorro y Crédito "El Educador", R.L. (COOPEDUC, R.L.)

Estado de situacion financiera
al 31 de enero de 2018
(En balboas)

Activos Notas 2018 2017

Efectivo en caja y bancos 4 13,949,488 11,240,860
Depositos que devengan intereses 7 65,994,073 69,324,217
Préstamos por cobrar asociados, neto 6,8 298,908,205 262,911,753
Intereses acumulados por cobrar 11 9,593,086 10,159,288
Cuentas por cobrar - otras 12 436,152 299,497
Gastos pagados por anticipado 288,115 419,545
Inventario de materiales y suministros 72,728 99,946
Cuentas por cobrar relacionadas 6 485,235 322,466
Propiedad, mobiliario, equipo y mejoras, neto 10 12,681,658 12,292,525
Inversion en subsidiaria no consolidada 6,9 850,000 850,000
Otros activos 13 66,303 66,303
Total de activos 403,325,043 367,986,400

Las notas que se acompanan son parte integral de estos estados financieros.
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COOPEDUC R.L.

Nota a los Estados Financieros

Cooperativa de Ahorro y Crédito "El Educador", R.L. (COOPEDUC, R.L.)

Estado de situacion financiera
al 31 de enero de 2018
(En balboas)

Pasivos y patrimonio de asociados

Depositos recibidos de asociados
Obligaciones bancarias

Intereses acumulados por pagar

Gastos acumulados y otras cuentas por pagar

Reservas varias
Provision para prestaciones laborales, neto

Total de pasivos

Patrimonio de asociados:
Aportaciones recibidas

Notas

6, 14
15

16

17
18

6, 20

Fondo de capital neto atribuible a los participantes (FANAPA) 20

Reservas legales
Utilidades no distribuidas
Superavit por revaluacion

Total de patrimonio de asociados

Total de pasivos y patrimonio de asociados

Las notas que se acompaian son parte integral de estos estados financieros.

10 www.coopeduc.com
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2018 2017
224,567,694 214,711,061
78,302,816 57,047,614
2,195,488 2,160,353
624,542 847,295
9,230,890 8,991,547
442,640 384,005
315,364,070 284,141 875
40,018,666 37,548,127
24,035,000 24,035,000
17,234,910 15,657,396
2,429,896 2,235,199
4,242,501 4,368,803
87,960,973 83,844,525
403,325,043 367,986,400
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COOPEDUC R.L.

Nota a los Estados Financieros

Cooperativa de Ahorro y Crédito "El Educador", R.L. (COOPEDUC, R.L.)

Estado de ganancias o pérdidas

por el afo terminado el 31 de enero de 2018
(En balboas)

Notas 2018 2017

Ingresos por intereses y comisiones:

Intereses ganados sobre:

Prestamos 24,268,332 23,063,616
Depésitos a plazo 2,662,212 2,719,463

Total de ingresos por intereses 26,930,544 25,783,079
Comisiones ganadas por manejo 1,294,838 1,251,428
Total de ingresos por intereses y comisiones 28,225,382 27,034,507
Gastos de intereses:

Depositos 9,146,939 8,174,223

Cuentas de ahorro 6,651,559 7,592,088

Ahorro a futuro 125,716 124,809

Otros financiamientos 3,655,155 3,043,612
Total de gastos de intereses 19,579,369 18,934,732
Ingreso neto por intereses antes de provision 8,646,013 8,099,774
Provisidn para posibles préstamos incobrables 8 (392,391) (373,934)
Ingreso neto por intereses después de provision 8,253,622 7,725,840
Otros ingresos (egresos):

Otros ingresos 22 379,714 358,531

Ingresos sobre tarjetas 122,888 147,937

Gastos de tarjeta de débito, neto (133,319) (8,846)

Gastos de tarjeta de crédito (90,806) (9,504)

Comisiones sobre obligaciones bancarias (104,861) (36,780)
Total de otros ingresos (egresos) neto 173,616 451,338

Las notas que se acompanan son parte integral de estos estados financieros.
(Continua)
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Cooperativa de Ahorro y Crédito "El Educador”, R.L. (COOPEDUC, R.L.)

Estado de ganancias o pérdidas

por el afio terminado el 31 de enero de 2018
(En balboas)

Gastos operativos:
Salarios y otras remuneraciones
Otros gastos de personal
Depreciacion y amortizacion
Honorarios y servicios profesionales
Teléfono, luz y agua
Asamblea anual
Gastos de promocién y publicidad
Alquileres
Reparacion y mantenimiento
Otros gastos

Total de gastos operativos

Total de ingresos de operaciones neto antes de reserva voluntaria
Apropiacion de fondos legales:

Reserva patrimonial

Fondo de prevision social

Fondo de educacion

Fondo IPACOOP

Fondo de integracion

Fondo para beneficios asociados
Fondo de centro vacacional
Fondo de becas

Ganancia neta

Otros ingresos (gastos) integrales:
Partidas que pueden ser reclasificadas al estado
de ganancias o pérdidas:

Superavit por revaluacion

Total de otros resultados integrales

Total de utilidades integrales

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros.

Notas

23

10

24

21
21
21
21
21

10

2018 2017
1,919,504 1,893,419
276,071 265,121
563,429 550,533
261,784 252,159
367,421 362,211
388,740 385,413
214,601 212,505
182,216 182,794
322,245 313,231
399,712 394,384
4,895,723 4,811,770
3,531,515 3,365,408
784,781 747,868
372,771 355,238
392,391 373,934
196,195 186,967
19,620 18,697
392,391 373,934
78,478 74,787
39,239 37,394
2,275,866 2,168,819
1,255,649 1,196,589
- 556,509
- 556,509
1,255,649 1,753,098

(Concluye)

Hacer uso responsable del papel, contribuye a salvar los arboles... Evite imprimir
Las memorias, estados financieros, reglamentos y politicas de los servicios de COOPEDUC R L. se encuentran en el sitio web: wivw.coopeduc.com
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Cooperativa de Ahorro y Crédito "El Educador", R.L. (COOPEDUC, R.L.)

Estado de cambios en el patrimonio de los asociados y reservas
por el afo terminado el 31 de enero de 2018
(En balboas)

Reservas legales

Fondo de Fondo de Total de
Aportaciones Raserva apoyo al prevision Fondo de Fendo de Fondo reservas Utilidades no  Superivit por
Notas  recibidas FANAPA patrimenial patrimenio social educacién  integracion IPACCOP legales distribuidas revaluacion Total
Saldo al 31 de enero de 2016 35,619,740 24,185,000 8,042,754 4227513 1,098,195 26,392 17975 179,749 14,192,578 2,069,194 3,921,034 79,987,546
Otras utilidades integrales 10 - . . - . . . . . 108,740 447 769 556,509
Ganancia neta - . - - - - - - - 1,196,588 - 1,196,589
Total otras utilidades integrales 1,405,329 447,769 1,753,008
Transacciones atribuibles a los asociados: -
Aumentos de las aporiaciones 1,928,387 (150,000) - - - - - - - - - 1,778,387
Distribucidn de excedentas 26 s 2 b = i 1 i 3] g (1,139,324) - (1,139,324)
Total de transacciones atribuibles a los asociados 1,828,387 {150,000) & = = = = - z (1,139,324) - 630,063
Otras transacciones de patrimonio: -
Aumento a la resarvas legales H - - 747,868 - 355238 kg el 18597 186,867 1,682,704 - - 1,682,704
Aumento - fondo de apoyo &l palrimonico 21 - - " 528,379 # » - * 528,319 " - 528,319
Disminucién de las reservas legales il - - - - |212,665) (335,876) (17.975) (179,749) (748, 265) - - (746, 265)
Total de otras transacciones de patrimenio - - 747,858 528,379 142573 38,058 722 T.218 1.464818 - - 1,464,818
Saldo al 31 de enero de 2017 37,548,127 24,035,000 8,790,622 4735892 1,240,768 664,450 18,697 186,967 15,667,396 2,235,199 4,368,803 83,044 525
Ctras utilidades integrales 10 - . - - - - - - - 126,302 (126,302) -
Ganancia neta - - - - - - - - - 1,255,649 - 1,255,649
Total ctras utiidades integrales 1,381,951 (126,302) 1,255,649
Transacciones atribuibles a los asociados: -
Aumento de |as aportaciones 20 2470,539 - - - - - - - - - - 2,470,539
Distribucidn de excedentes 2 E - = = - - - - - (1,187,254) - (1,187,254}
Total de transacciones atribuibles a los asociados 2470539 = - - - - - - - (1,187,254) < 1,283,285
Otras transacciones de patrimonio: -
Aumento a la reservas legales Al - - 784,781 - 3727 392,391 19,620 196,195 1,766,758 - - 1,765,758
Aumento - fondo de apoyo al palrimonio 21 - - - 641,087 - - - - 641,087 - - 641,087
Disminucicn de las reservas legales 2 - - - - (256,618) (367,049) (18,687) {186,967) (829,331) - - (629,331)
Total de otras transacciones de patrimonio - - 784,781 641,087 116,153 25,342 923 9,228 1577514 - - 1,577,514
Saldo al 31 de enero de 2018 40,018,666 24,035,000 9,575,403 5396979 1,356,921 89,792 19620 196,195 17,234 910 2,429,896 4,242,501 87 960,973

Las nolas que se acompanan son parte integral de estos estados financieros,
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Estado de flujos de efectivo
por el afo terminado el 31 de anero de 2018
En balhoas)
Notas 2018 2017
Flujos de efectivo de las actividades de operacion
Ganancia neta 1,255,649 1,196,589
Provisién para posibles préstamos incobrables B 302,301 373534
Apropiacian y transferencia de reservas legales 21 2,406,845 2,211,083
Depreciacion y amartizacian 10 563,429 550,533
Provision para prestaciones laborales 18 164,600 154,576
Ingrasos por intersses (26,930, 544) 125,783.079)
Gastos por infereses 19,579,369 18,834,732
Cambios en aclives y pasivos que involucran efectiva;
Disminucion de depositos a plazo en bancos mayores a 30 dias T 9,800,000 1,100,000
Aumanio en préstamos por cobrar (36,388,843) (15,868 589)
Aurmanto en depdsitos a la vista de asociados 5,769,480 1,583,416
Aumenio en depdsitos a plazo fijos de asociados 4,087,143 6,485,863
Aumenio en cuentas por cobrar - ciras (138,655) (46,415)
(Aumenta) disminucion en cuentas por cobrar partes relacionadas (162, 769) 86,152
Disminucion {aumenta) en inventario de materiales y suminislios 2718 (22469}
Disminucion en fondo de casantia 18 (64,847) (81,687)
Disminucion (aumento) en gastos pagados por anticipads 131,430 (380,263)
(Disminucion) aumento en gastos acumulados por pagar y otras cuentas por pagar (222,753) 242977
Aumanic en reservas varias 239,343 668,606
Disminucion en pago de prestaciones kaborales 18 (41,018) (44, 598)
Interases cobrados 27 496,746 25,100,612
Intereses pagados (19,544,234) [18,347,173)
Efectivo neto utilizado en las actividades de operacion (11,578,110) 11,565,300)
Flujos de efectivo utilizado en las actividades de i ién por
Adquisicién de propiedad, mabiliasio, equipo y mejoras, neto 10 (952,562) (522,303}
Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento
Financiaméentos recibidos 30,000,000 18,500,000
Financiamientos pagados (8,744,738) 115,895,038)
Aportaciones 2.470,539 1,778,387
Utilizacion de resarvas legales 2 (829,331) (746,265)
Distrbucidn de excadentes 2 (1,187,254) (1,139,324)
Efectivo neto proveniente de las actividades de financiamiento 21,709,156 2,497 760
Aumento neto del efectivo v equivalentes de afectivo 8,178,484 10,157
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio dal afio 29,065,077 28,954 520
Efectivo y equivalentes de efeclivo al final del ado ¥ 38,243,561 28,065,077

Las notas que se acompaiian san parle integral de estos estades financieras

1. Informacién general

14 www.coopeduc.com

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "El Educador”, R.L. (la Cooperativa) fue constituida mediante Escritura
Piblica No 1216 de 29 de sepliembre de 1958, y su personeria juridica fue aprobada mediante Resolucidn
del Consajo Macional de Cooperativas No.29 de 23 de octubre de 1858,

tﬁas %ﬁclnas de la Cooperativa estdn ubicadas en Urbanizacién Los Angeles, Calle Harry Eno vy Piloto
osada.

La Cooperativa es una asociacidén de responsabilidad limitada y se acoge a la Ley No. 17 del 1 de mayo de
1997 del Instituto Panamefio Autdnomo Cooperativo. Tiene como objetivo promover el cooperativismo y
suministrar & sus asociados, servicios de fipo bancario, principalmente a quienes son o hayan sido
servidores de la educacion plblica o particular, los trabajadores de la Cooperaliva v los del Ministerio de
Educacidn, aungue estén laborando en otras instituciones oficiales o privadas y a terceras,

2. Aplicacion de Noermas Internacionales de Informacidn Financiera (NIIFs) nuevas y revisadas
2.1 Normas e interpretaciones nuevas e implementadas

En el afio en curso, la Cooperativa ha implementado las modificaciones a las NIIF emitidas por el Consejo
de MNormas Internacionales de Contabilidad (IASB) que son obligatorias para el periode contable que
comience & parir del 1.de enero de 2017.

NIC 7 - Flujos de efectivo

La maodificacidn a la NIC 7, emitida en enero de 2016, define los pasives derivados de las actividades de
financiacidn como pasivoes "para los cuales los flujos de efectivo eran o serdn, clasificados en el estado de
flujos de efectivo como los flujos de efectivoe por actividades de financiacién”. También hace énfasis en que
los nuevos requisitos de revelacion también se relacionan con los cambios en los activos financieros si
cumplen con la misma definicidn.

Solicita nueva informacion a revelar sobre los cambios en los pasivos derivados de las actividades de
financiacidn, tales como: los cambios de los flujos de efective de financiacién, los cambios nderivados de la
ohtencidn o pérdida del control de subsidiarias u otros negocios, el efecto de los cambics en las tasas de
cambio extranjeras, los cambios en el valor razonable y otros cambios. También establece que los cambios
en los pasivos derivados de las aclividades de financiacién deben ser revelados por separado de los
cambios en otros aclivos y pasivos, e incluye una conciliacion entre los saldos iniciales y finales en el Estado
de situacidn financiera, para los pasivos derivados de las aclividades de financiacion. Se permite adopcion
anticipada.

La Cooperativa evalud y concluyd que estas modificaciones no tienen ningln impacto material en los
estados financieros y se describe en mayor detalle en la Nota 19 - Cambios en los pasivos por las
actividades de financiacion, donde se presenta la informacion comparativa con el periodo anterior.

NIC 12 - Impuesto a las ganancias

La medificacién a la NIC 12, emitida en enero de 2016, no cambian los principios subyacentes para el

reconocimiento de activos por impuestos diferidos, presenta las siguientes aclaraciones:

« Las pérdidas no realizadas en instrumentos de deuda medidos a valor razonable en los instrumentos
financieros, pero al costo para propésitos tributarios pueden dar origen a diferencias temporarias
deducibles.

- Cuando una entidad evallia si estardn disponibles las ganancias fiscales contra las cuales se pueda
utilizar una diferencia temporaria deducible, considerara si la legislacidn fiscal restringe las fuentes de las
ganancias fiscales confra las que pueda realizar deducciones en el momento de la reversion de esa
diferencia temporaria deducible. Sila legislacién fiscal no impone estas icciones, una entidad luara
una diferencia tempaoraria deducible en combinacién con todas las demas. Sin emba o, si la legislacion
fiscal restringe el uso de pérdidas para ser deducidas contra ingresos de un tipo especifico, una diferencia
temporaria deducible se evaluara en combinacién solo con las del tipo apropiado.

- La entidad debera confirmar si cuenta con suficientes utilidades fiscales en los perfodes futuros,
comparando |as diferencias temporarias deducibles con |as ganancias fiscales futuras que excluyan las
deducciones fiscales procedentes de la reversion de dichas diferencias temporarias deducibles, Esta
comparacién muestra la medida en gue la ganancia fiscal futura sera suficiente para que la entidad
deduzea los importes procedentes de la reversion de las diferencias temporarias daducibles.

- Las posibles utilidades fiscales futuras podrian incluir la recuperacidn de algunos activos de |a entidad por
un importe superior a su valor en libros si existe evidencia suficiente de gque es probable que la entidad lo
pueda cumplir. Es dacir, en el caso de un active cuando se mide a valor razonable, la entidad debe verificar
si tiene |a certeza de que sea probable la recuperacisn del activo por una cifra superior al valor en libros,
como puede ser el caso de gue mantener un instrumento de deuda a tasa fija y cobrar los flujos de efectiva
contractuales.

NIIF 12 - Informacidn a revelar sobre particip 1es en otras er
La modificacion a la NIIF 12, que forma parte de las mejoras anuales a las normas NIIF Ciclo 2014-2016
emitidas en diciembra de 2016, aclara el alcance de la norma, adicionando la indicacion de que los
requisitos de esta NIIF se aplican a los intereses de las subsidiarias, acuerdos conjuntos, asociadas y
entidades estructuradas no consolidadas, que estén clasificados (o que se clasifican) como mantenidas
para la venta u operaciones discontinuadas de acuerdo con la NIIF 5 - Aclivos no comrientes mantenidos
para la venta y operaciones discontinuadas, pero se conserva la excepcion de revelar informacion sobre
éstas de acuerdo al parrafo B17 de la norma.

Estas modificaciones no tienen ningun impacto material en los estados financieros.
2.2 Nuevas e interpretaciones nuevas y/o revisadas, pero ain no efectivas
Las nuevas normas y modificaciones a las NIIF, asi como las interpretaciones (CINIIF) que han sido

publicadas en el periodo, pero que adn no han sido implementadas por la Cooperativa se encuentran
detalladas a continuacion:

Fecha de aplicacion

Nerma obligatoria Tipo de cambio
CINIIF 23 - La incertidumbre frente a los
tratamientos del impuesto a las ganancias 1 de enero de 2019 Nueva
CINIIF 22 - Operaciones en moneda
extranjera y consideracion anficipada 1 de enero de 2018 Nuava
NIIF 15 - Ingresos de actividades ordinarias
procedentes de contratos con clientes 1 de enero de 2018 Nugva
NIIF 16 - Arrendamientos 1 de enero de 2019 Nueve
NIIF 9 - Instrumentos financieros 1 de enero de 2018 Modificacion
MIC 40 - Propiedades de inversion
(transferencias en propiedades de 1 de enero de 2018 Modificacion
inversian)
NIIF 8 -Instrumentos financieros -
(caracteristicas de cancelacion anticipada ;
con compensacion negativa) 1 de enero de 2019 Madificacion
NIC 12 Impuesto a las ganancias
{Mejoras anuales a las Normas NIIF Ciclo
2015-2017 -Consecuencias del impuesto a
las ganancias, de los pagos en 1 de enero de 2019 Modificacion
instrumentos financieros clasificados coma
patrimonio)
NIC 23 Costos por préstamos
(mejoras anuales a las Normas NIIF ciclo 1 de enero de 2019 Modificacitn

2015-2017 - Costos por préstamos
susceplibles de capitalizacion)

CINIIF 23 - La inceridumbre frente a los tratamientos del impuesto a las ganancias

Emitida en junio de 2017, esta interpretacion trata de resolver el problema de como reflejar en los estados
financieras, la incertidumbre que surge de que un tratamiento contable aplicado en las declaraciones
trlbutarlas sea o0 no aceplado por la autoridad tributaria. Ante tal incertidumbre, el tratamiento contable es
« do un “tratamiento contable incierto” al que le es evaluado si es o no probable que la autoridad
tributaria lo acepte, Si lo acepta se debe determinar la posicion tributaria contable consistente con el
tratamiento tributario usado o planeado a ser usado en las declaraciones de los impuestos a los ingresos
de la entidad y si no, se debe reflejar el efecto de |a incertidumbre en la determinacidn de la posicidn
tributaria contable relacionada. En este dltimo caso, el efecto de la incertidumbre debe ser estimado,
usando ya sea la cantidad més probable o el método del valor esperado, dependiendo de cual método
predice mejor la solucidn de la incertidumbre,

La interpretacion permite aplicar cualquiera de los siguientes enfoques para la transicidn:

= Enfoque retrospectivo pleno: este enfoque puede ser usado solo si es posible sin el uso de retrospectiva.
La aplicacion de |la nueva interpretacion sera contabilizada de acuerdo con la NIC 8, lo cual significa que
se tendra que reemitir la informaciin comparativa; o

= Enfoque retrospectivo modificado: la reemision de la informacion comparativa no es requerida o permitida

Hacer uso responsable del papel, contribuye a salvar los arboles... Evite imprimir
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segun este enfoque. El efecto acumulado de aplicar inicialmente la interpretacion serd reconocido en el
patrimonio de apertura a la fecha de la aplicacidn inicial, siendo el comienzo del periodo anual de
presentacicn de reporte en el cual la entidad aplique por primera vez la Interpretacion,

La Cooperativa esta evaluando los impactos que podria generar la aplicacion de esta interpretacian.

La interpretacion serd de aplicacion obligatoria para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de
enero de 2019, Se permite su aplicacion anticipada.

CINIIF 22 - Operaciones en moneda extranjera y contraprestacion anticipada

Emitida en diciembre de 2018, esta Interpretacidn trata como determinar la fecha de la transaccion para
definir el tipo de cambio que se utilizara en el reconocimiento inicial de activo, gasto o ingreso (o parte de
&l), en la baja de un activo no monetario o pasivo no monetario resultante del pago o recibo de anticipo en
moneda extranjera. Al respecto, el Comité de Interpretaciones de las NIIF, llegd a la siguiente conclusion: la
fecha de la transaccién, a efectos de determinar el tipo de cambio, es la fecha del reconocimiento inicial del
activo de pago anticipado no monetario o del pasivo por ingresos diferidos. Si hay varios pagos o recibos
por adelantado, se establece una fecha de transaccion para cada pago o recibo. No se aplica cuando una
entidad mide el activo relacicnado, gasto o ingreso en el reconocimiento inicial a su valor razonable o al
valor razonable de la contraprestacion pagada o recibida en una fecha distinta a la fecha del reconocimiento
inicial del activo no monetario o del pasivo no monetario derivado de la contraprestacion anticipada (por
ejernplo, la medicion del crédito mercantil acorde con la NIIF 3 - Combinaciones de negocios). Tampoco se
aplica para el impuesto sobre la renta y los contratos de seguros.

Estas modificaciones no tienen ninglin impacto en los estados financieros, puesto gue coincide con la
practica actual de la Cooperativa.

La interpretacion sera de aplicacion obligatoria para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de
enero de 2018. Se permite su aplicacion anticipada.

NIIF 15 - Ingresos procedentes de contratos con clientes

Emitida en mayo de 2014, es una nueva norma aplicable a todos los contratos de ingresos de actividades
ordinarias provenientes de contratos con clientes, excepto srrendamientos, instrumentos financieros y
contratos de seguros que son regulados por su respectiva norma. Se trata de un proyecto conjunto con el
Financial Accounting Standards rd - FASB para eliminar diferencias en el reconocimiento de ingresos
entre NIIF y US GARP.

Las aclaraciones realizadas en abril de 2016 a la NIIF 15 incluye los siguientes aspectos:
a. ldentificacion de la actuacion como principal o como agente:

Cuando esta involucrado un tercero en proporcionar bienes o servicios a un cliente, la Cooperativa
determinara si la naturaleza de su compromiso es una obligacion de desempeno consistente en
proporcionar los bienes o servicios especificados por si misma (es decir, actla como un principal) o bien en
organizar para el tercero el suministro de esos bienes o servicios (es decir, actia como un agente).

b. Contraprestacicn variable:

Es cualguier cantidad que sea variable segun el contrato. El importe de la contraprestacion puede variar
debido a descuentos, devoluciones, compensaciones, reembolsos, créditos, reducciones de precio,
incentivos, primas de desempefio, penalizaciones u olros elementos similares. La contraprestacion
acordada puede tambien variar si el derecho de una entidad a recibirla depende de que ocurra 0 no un
suceso futuro. Por ejemplo, un imperte de contraprestacidn seria variable s| se vendiera un producto con
derecho de devolucion o se promete un importe fijo como prima de desempefio en el momento del logro de
un hito especificado.

c. Metodes de aplicacion:

La norma permite la ulilizacion de dos métodos para la aplicacion Inicial asi: melodo relrospectivo pleno y
metodo modificado. En la Cooperativa se da aplicacion a esla norma siguiendo el metodo modificado.

Metodo medificado: Con el enfogue modificado, se reconocera el efecto acumulado de la aplicacidn inicial
como un ajuste al saldo de aperlura de las ganancias acumuladas (U otro componente del patrimonio,

un proceda) del perfodo de presentacion anual gue incluya la fecha de aplicacion inicial, Segln este
metodo de transicion, una entidad aplicara esta Norma de forma relroactiva solo a contratos que no eslén
terminados en la fecha de aplicacion inicial (por ejemplo, 1 de enero de 2018 para una entidad con el 31 de
diclembre coma final de ano).

Para periodos de presentacion que incluyan la fecha de aplicacion inicial, una entidad proporcionara toda la
Informacion a revelar adicional sigulente:

(@) El importe por el que cada partda de los estados financieros se ve afeclada en el perjodo de
presentacicn actual por la aplicaclon de esta norma en comparacion con la NIC 11 y la NIC 18 v las
Interpretaciones relacionadas que estuvieran vigentas antes del cambio; y

(b) Una explicaclon de las razones de los cambios 5i(g’nlﬂcaljvos identificados. Esta nueva norma pretende
mejorar las inconsistencias y debilidades de NIC 18 y proporclonar un modelo gue facilitara la
comparabilidad de empresas de diferentes industrias y regiones. Proporclona un nuevo modelo para el
reconocimiento de ingresos y requerdmientos mas detallados para contratos con elementos multiples.
Ademas, requiere revelaciones mas detalladas.

El principio basico de la NIIF 15, s gue una entidad reconoce los ingresos de actividades ordinarias de
forma gue representen la transferencia de bienes o servicios comprometidos con los clientes a cambio de
un importe que refleje la contraprestacion a la cual la enfidad espera tener derecho a cambio de dichos
bienes o servicios.

Una entidad reconoce 10s ingresos de actividades ordinarias de acuerdo con ese principio basico mediante
la aplicacion de las siguientes etapas:

Etapa 1: Identificar el contrato (o contratos) con el cliente.

Etapa 2: Identificar [as obligaciones de desempefio en el contrato.

Etapa 3: Determinar el precio de la transaccion.

Etapa 4: Asignar el precio de la transaccion entre las obligaciones de desempefio del contrato.

Etapa 5: Reconocer el ingreso de actividades ordinarias cuando (o a medida que) la entidad satisface una
abligacion de desempefio.

Bajo NIIF 15, una entidad reconoce los ingresos cuando una obligacidn es satisfecha, por ejemplo, cuando
el “control” de los bienes o servicios subyacentes a la ejecucion de la obligacion en particular son
transferidas al cliente. Guias mas especificas han sido adicionadas a la norma para manejar escenarios
especiiicos. Adicionalmente, s& requieren mﬁrores revelaciones.

Reemplazaria las normas NIC 18 - Ingreso, NIC 11 - Contratos de construccian, CINIIF 13 - Programas de
fidelizacion de clientes, CINIIF 15 - Acuerdos para la construccion de inmuebles, CINIIF 18 - Transferencias
deb?cp;!vog procedentes de los clientes y SIC 31 - Transacciones de trueque gue incluyen servicios de
publicidad.
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La Cooperativa continla evaluando la nueva norma haciendo especial énfasis en la identificacion de las
obligaciones de desempefio incluidas en los contratos con los clientes y la evaluacién de los métodos para
estimar el monto y el momento de la contraprestacion variable. Si bien el impacto permanece sujeto a
revision, la Cooperativa no considera que la adopeion de la NIIF 15 tenga un impacto material en los estados
financieros.

Las modificaciones seran de aplicacion obligatoria para los periodos enuales que comiencen a partir del 1 de
enero de 2018. Se permite su aplicacion anticipada.

MNIIF 16 - Arrendamientos

Emitida en enero de 2016, esta nueva norma introduce un modelo integral para la identificacion de contratos
de arrendamiento y tratamientos contables para arrendadores y arrendatarios. Reemplazara las actuales
normas para el tratamiento contable de los arrendamientos incluidas en la NIC 17 Arrendamientos y las
interpretaciones relacionadas.

Para realizar la distincién entre los arrendamientos y los contratos de servicios se basa en el control del
cliente sobre el activo identificado. Para el arrendatario se elimina la distincion de los amendamientos
operativos (fuera de balance) y los armendamientos financieros (en el estado de situacion financiera) y se
sustituye por un modelo en el que debe reconocerse un activo (derecho de uso) y su correspondiente pasivo
para todos los arrendamientos (es decir, todo en el estado de situacion financiera), excepto los
arrendamientos a corto plazo y los arrendamientos de actives de bajo valor,

El activo (derecho de uso) se mide inicialmente al costo y posteriormente se mide al costo (con cieras
excepciones) menos la depreciacion acumulada y las pérdidas por deterioro, ajus'tada.a para cualquier
reevaluacion del pasivo por arendamiento. El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente por el valor
presente de los pagos futuros por arendamiento, Posteriormente, el pasivo por arrendamiento se ajusta a los
pagos de intereses r arrendamientos, asi como al impacto de las modificaciones de arrendamiento, entre
otros. Ademas, la clasificacion de los flujos de efectivo también se vera afectada ya que los pagos de
arrendamiento operativo segun la NIC 17 se presentan como flujos de efectivo operativos; mientras que en
el modelo NIF 16, los pagos de arrendamiento se dividirdn en amortizacion al capital y una porcidn de
intereses que se presentaran como flujo de efectivo de financiamiento y operacion, respectivamente.

En contraste con la contabilidad del arrendatario, la NIIF 16 inclu;.re como requisitos contables para el
arrendador los mismos que trae la NIC 17, es dedir, continia requinendo que un arendador clasifique un
arrendamiento como un arendamiento operativo o un arrendamisnto financera.

Esta nueva norma requiere mayor detalle en las revelaciones, La Cooperativa esta evaluando los impactos
que podria generar la aplicacion de esta nueva norma.

MIIF 9 - Instrumentos financieros

La NIIF 8 y su modificacion emitida en julio de 2014, establece gue los activos financieros se clasifiqguen en
su reconocimiento inicial en tres categorias, en funcion al modelo de negocio y a las caracteristicas de los
flujos de efeclivo, en los cuales se puede dar, gue estén mantenidos para cobrar los flujos y se tengan hasta
el vencimiento (se valoran al costo amortizado), los que se mantienen hasta el vencimiento pero se pusden
vender esporadicamente (a valor razonable con cambios en el otro resultado integraf) v los que estan para la
venta de manera sistematica (a valor razonable con cambios en resultados ).

En los instrumentos de patrimonio, la NIIF 9 aplica siempre gue no haya influencia significativa SNIC 28 -
Inversiones en asociadas), control conjunte (NIIF 11 - Acuerdos conjuntos) o control (NIIF 10 -
Consol{daomna. por lo gue generalmente se Irata de tenencias accionarias en otras entidades con derecho a
voto inferior al 20%. Si se tienen con fines de negociacidn se clasifican avalor razonable con cambios en
resultados, pero si se lenen por alguna estrategia pueden designarse irrevocablemente a valor razonable
con cambios en & ORIl y no pueden ser modificadas.

Con respecto al deterioro de los activos financieros, se pasa del modelo de pérdida incurrida al modelo de
perdidas crediticias esperadas. Segan el enfoque del deterioro de valor de la NIIF 9, ya no es necesario gue
ocurra un suceso relacionado con el crédito anles de que se reconozcan las pérdidas crediticias. En su lugar,
una entidad contabilizara siempre las pérdidas crediticias radas, asi como los cambios en dichas
peérdidas credilicias esperadas. El importe de las pérdidas credilicias esperadas se actualiza en cada fecha
de presentacion para reflejar los cambios en el riesgo crediticio desde el reconocimiento inicial y, por
consiguiente, se proporciona informacidn mas oportuna sobre las perdidas credilicias esperadas.

Debido a que el modelo de pérdidas crediticias esperadas fue desarrollado para entidades financieras, la
norma permite el aplicar modelos més simplificados para entidades no financieras, como la matriz de
provisiones. La Cooperativa implementd un modelo estadistico, “matiz de incobrabilidad” como recurso
practico, y permite |a aplicacion del modelo simplificado (toda la vida esperada del activo financiero).

Con respecto a la contabilidad de coberturas, 1a NIIF 9 establece tres tipos de cobertura: para flujos de
efsclivo, de valor razonable y de Inversiones en negocios del exterior. El cambio relevante, consiste en gue
se eliminan los limites establecidos para la evaluacion de la efectividad refrospectiva de la cobertura y se
alinean mas con las actividades de gestion del riesgo, es decir, la evaluacion de la eficacla se alinea con la
gestion de riesgo a través de principlos cualitativos en lugar de reglas cuantitativas; Unicamente sera
necesaria una evaluacion de la eficacia de la cobertura en su inicio y luego posieriormente, pero con caracter
prospectivo, deja de ser un reguisito su evaluacidn retrospectiva. De igual manera, no exige el cumplimiento
de unos limites cuantitatives fijados, sin embargo, debe seguir midiendose y reconociéndose la ineficlencla
de la cobertura al ciere de cada ;iefc{do. Anteriormente la cobertura debia ser altaments eficaz, tanto con
caracler prospectivo como retroactivo.

La NIIF 9 con respecto a las coberturas establece que:

- La calificacion de la cobertura se base en factores cualitativos y en la evaluacion prospectiva de efectividad.
Si la efectividad no fue lo que se esperaba, la relacion de cobertura puede ser re balanceada, sin necesidad
de discontinuar |la contabilidad de cobertura, exceplo gue no se prevea gue sea efectiva en el futuro.

La terminacion voluntaria de la relacion de coberiura no estad permitida.

- Es necesario ase?rurarse de que la relacion de la cobertura esta adecuadamente designada y
documentada, especificando los objetivas y estrategias de gestion del riesgo y como se evaluara la
efectividad, las causas de inefectividad y como se va a calcular |a ratio de cobertura

- Se modifica la contabilizacion del valor temporal de las opciones en las relaciones de cobertura ya sean de
flujos de efectivo o de valor razonable cuya variacion de valor razonable podra diferirse bajo ciertas reglas
como un coste de cobertura. Con NIC 39 este componente se lleva a resultados como ineficacia.

Las modificaciones seran de aplicacion obligatoria para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de
enero de 2018. Se permite su aplicacién anticipada.

MIC 40 - Propiedades de inversién

La enmienda realzada en diciembre de 2016 tiene efecto en las transferencias de propiedades de inversion
(reclasificaciones) motivada por el “cambio en su uso”, ampliando este Gltimo término: un cambio en el uso
ocurre cuando la propiedad cumple, o deja de cumplir, la definicion de propiedad de inversian v hay evidencia
del cambio en el uso. De manera aislada, un cambio en las intenciones de la administracion para el uso de
una propiedad no proporciona evidencia de un cambio en el uso. Para ello se continda con los ejemplos gue
trae la norma en el parrafo 57 ¥ 58 (no modificados sustancialmente). Fueron adicionados los parrafos 84C

al B4E y 85G para definir las disposiciones transitorias al realizar transferencias de propiedades de inversion,
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La Cooperativa esta evaluando los impactos que podria generar la aplicacidn de esta nueva norma. Las
modificaciones seran de aplicacion obligatoria para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero
de 2018,

NIIF 9 - Instrumentos financieros

Las modificaciones a la NIIF 9, relacionadas con las caracteristicas de prepago con compensacion negativa,
permiten a las empresas medir activos financieros, cancelados anticipadamente con compensacion negativa a
costo amortizado o valor razonable, a través de ofro resultado integral si se cumple una condicion especifica; en
lugar de hacerio a valor razonable con beneficio o pérdida.

La Coop iva esta lo los impactos que podria generar la aplicacion de esta modificacion. Las
maodificaciones seran de aplicacidn obligatoria para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero
de 2019,

NIC 12 - Impuesto a las ganancias

La modificacion ala NIC 12, que forma parte de las mejoras anuales a las normas NIIF ciclo 2015- 2017 emitidas
en diciembre de 2017, aclara que todas las consecuencias del impuesto sobre la renta de los dividendos
(distribucidn de los beneficios) deben reconocerse en resultados, otro resultado integral o el patrimonio, en
funcidn al reconocimiento inicial de la transaccion. Especificamente, establece que una entidad reconocera las
consecuencias del impuesto a la renta de los dividendes como se define en la NIIF 9 cuando recenoce un pasivo
para pagar un dividendo. Las consecuencias del impuesto sobre la renta de los dividendos estan vinculadas mas
directamente con transacciones o sucesos pasados que generaron ganancias distribuibles, que con las
distribuciones hechas a los propietarios. Por ello, una entidad reconocera las consecuencias de los dividendos
en el impuesto a las ganancias en el resultado del periodo, otro resultado integral o patrimonio segin donde la
entidad originalmente reconocid esas transacciones o sucesos pasados.

La Cooperativa estd evaluando los impactos que podria generar la aplicacion de esta modificacion. Las
modificaciones seran de aplicacién obligatoria para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero
de 2019, Se permite su aplicacion anticipada.

NIC 23 - Costos por préstamos

La modificacion a la NIC 23, que forma parte de las mejoras anuales a las normas NIIF Ciclo 2015-2017 emitidas
en diciembre de 2017, establece que en la medida en que los fondos de una entidad procedan de préstamos
genéricos y los utilice para obtener un activo apto, ésta determinara el importe de los costos susceptibles de
capitalizac:ion aplicando una tasa de capitalizacion a los desembolsos efectuados en dicho activo. La tasa de
capitalizacion sera el promedio ponderado de los costos por préstamos aplicables a todos los préstamos
recibidos por la entidad pendientes durante el periodo. Sin embargo, una entidad excluird de este calculo los
costos por préstamos aplicables a préstamos especificamente acordados para financiar un activo apto hasta que
se completen sustancialmente todas las actividades necesarias para preparar ese activo para su uso previsto o
venta. El importe de los costos por préstamos que una entidad capitalice durante el periodo no excedera el total
de los costos por préstamos en que se haya incurrido durante ese mismo periodo.

La Cooperativa esta evaluando los impactos que podria generar la aplicacion de esta modificacion. Las
modificaciones seran de aplicacion obligatoria para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero
de 2019, Se permite su aplicacion anticipada.

3. Politicas de contabilidad significativas

3.1 Base de preparacion

Los estados financieros han sido preparados con base en el costo histdrico excepto por el valor del terreno y
edificio que se presentan a su valor revaluado,

Los estados financieres de la Cooperativa han sido preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIFs). Las politicas de contabilidad utilizadas en la preparacion de los estados
financieros, han sido aplicadas consistentemente con relacion a los afos anteriores.

3.2M Ia funcional y de p PR

Los registros se llevan en balboas y los estados financieros estén expresados en esta moneda. El balboa, unidad
monetara de la Replblica de Panama, esta a la par y es de libre cambio con el délar de los Estados Unidos de
América. La Replblica de Panama no emite papel moneda y en su lugar utiliza el délar norteamericano como
moneda de curso legal.

3.3 Activos financieros

La Cooperativa clasifica los activos financieros en las siguientes categorias: a) préstamos b) activos disponibles
para la venta. La Administracion determina la clasificacion de la inversion en el reconocimiento inicial.

Equivalentss de efective

Aefectos de la presentacion del estado de flujos de efective, en equivalentes de efectivo se incluyen efectos de
caja, saldos en bancos y depositos que devengan intereses con vencimientos criginales de tres meses o menos
de la fecha respectiva del depdsito.

Préstamos

Los préstamos son activos financieros no derivatives con pagos fijos o determinables que no se cotizan en un
mercado active. Los préstamos se presentan a su valor principal pendiente de cobro, neto de los intereses y
comisiones descontadas no ganadas, menos la reserva para pérdidas en préstamos. Los intereses y comisiones
descontados no ganados se acreditan a resultados durante la vida de los préstamos bajo el método de interés
efectivo.

Baja de activos financieros

La Cooperativa da de baja un activo financiero sdlo cuando los derechos contractuales para recibir flujos de
efectivo han expirado; o cuando la Cooperativa ha transferido los activos financieros y sustancialmente tud’gs los
riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo a otra entidad. Si la Cooperativa no transfiere ni retiene
sustancialmente todos los r'ree:gus y beneficios de la propiedad y continda con el control del activo transferido, la
Cooperativa reconoce su interes relenido en el activo y un pasivo relacionado por los montos que pudiera tener
que pagar. Si la Cooperativa retiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad de un activo
financiero transferido, la Cooperativa continda reconcciendo el activo financiero y también reconoce un pasivo
garantizado por el importe recibido.

3.4 Pasivos financieros
Pasivos financigros

Los pasivos financieros son clasificados como pasivos financieros con cambios en resultados y olros pasivos
financieros.

Obligaciones bancarias

Las obligaciones bancaras son reconocidas inicialmente al valor razonable neto de los costos de transaccion
incurridos. Posteriormente, las obligaciones bancarias son presentadas a su costo amortizado; cualquier
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diferencia enire el producto neto de los costos de transaccion y el valor de redencion es reconocida en el
estado de ganancias o perdidas durante el periodo del financiamiento, utilizando el metodo de interés
efectiva.

Otros pasivas financieros

Otros pasivos financieros, incluyendo deudas, son inicialmente medidos al valor razonable, neto de los
costos de la transaccian y son subsecuentemente medidos al costo amortizado usando el método de
interes efectivo, con gastos de interés reconocidos sobre fa base de tasa efectiva,

Baja en cuentas de pasivos financieros

La Cooperativa da de baja los pasivos financieros cuando, y sofaments cuando, las obligaciones de la
Cooperativa de Ahorro y Credito se liquidan, cancelan o expiran.

3.5 Ingresos y gastos por intereses

Los ingresos y gastos por intereses son reconocidos generalmenie en el estado de ganancias o perdidas
para todos los instrumentos financieros presentados a costo amortizado usando el metodo de interés
efectivo. El método de interes efectivo es un método de calculo del costo amortizado de un active o un
pasivo financiero y de impulacion del ingreso o gasto financiero a lo largo del periodo relevante. La tasa de
Interés efectiva es |a tasa de descuento que iguala exactamente los flujos de efectivo por cobrar o por
pagar estimados a lo largo de la vida esperada del instrumento financiero con &l importe neto en libros del
activo o pasivo financiero.

La Cooperativa tiene la politica de suspender el reconocimiento de los intereses sobre aguellos présiames
en los cuales el deudor no haya realizado los pagos contractuales originalmente acordados a capital o
intereses en mas de noventa dias para el caso de los préstamos gue financian actividades comerciales yio
de produccion, corporativos, consumo, mediante pagos voluntarios y @ mas de ciento veinte dias para
préstamos para consumo Pn‘o prestamos gue esten garantizados con hipoteca residencial con pagos por
descuenta directo del empleadar.

3.6 Ingresos por honorarios y comisiones

Generalmente, los ingresos por honorarios y comisiones sobre préstamos a corto plazo y otros servicios
financieros son reconocidos como ingreso bajo el metodo de efectivo debido a su vencimiento a corlo
plazo. El ingreso reconocido bajo el método de efectivo no es significativamente diferents del ingreso que
serfa reconocido bajo el matodo de acumulacion. Los honorarios y comisiones sobre transacciones a
mediano y largo plazo son diferidos y amortizados a ingresos usande el método de tasa de interés efectivo
durante la vida del préstamo. Las comisiones de préstamos estan incluidas como ingresos por comision de
préstamos en el estado de ganancias o pérdidas.

3.7 Deterioro de activos financieros

La Cooperativa efectla una evaluacion a cada fecha del estado de situacion financiera para determinar si
existe evidencia objetiva de que un aclivo financiero o grupo de activos financieros pueden estar en
deterioro. Si dicha evidencia existe, el valor recuperable estimado de ese activo es determinado y cualguier
perdida por deterioro, basada en el valor presente neto de flujos de caja futuros anticipados, es reconocida
por la diferencia entre el valor recuperable y el valor en libros, como se describe a continuacion:

Préstamos

Las pérdidas por deterioro se determinan utilizando dos metodologias para determinar si existe evidencia
objetiva del deterioro. Individualmente para los préstamos que son individualmente significativos o
colectivamente para los préstamos gue no son individualmente significativos.

Prestamos individualmente evaluados

Las pérdidas por deterioro en préstamos individualmente evaluadas son determinadas por una evaluacion
de las exposiciones caso por caso. Este procedimiento se aplica a todos los préstamos que sean o no
individualmente significativos. S5i se determina gue no existe evidencia objetiva de deterioro para un
préstamo individual, este se incluye en un grupo de préstamos con caracteristicas similares y se evalua
colectivamente por deterioro. La perdida por deterioro es calculada comparando el valor actual de los flujos
de efectivos futuros esperados, descontados a la tasa efectiva original del préstamo, contra su valor en
libros actual y, el monto de cualguier pérdida se carga como una provision para pérdidas en el estado de
ganancLas o perdidas. El valor en libros de los préstamos deteriorados se rebaja mediante el uso de una
cuenta de reserva.

Prestamos colectivamente evaluados

Para los propositos de una evaluackan colectiva de deterioro, los préstamos se agrupan de acuerdo con
caracter(sticas similares de riesgo de crédito. Esas caracleristicas son relevantes para la estimacion de los
flujos futuros de efectivo para los grupos de tales activos, siendo indicativas de la capacidad de pago de
los deudores de todas las cantidades adeudadas segun los términos contractuales de los activos que son
evaluados. Los flujos de efectivo futuras enun f?rupo de los préstamos que se evallan colectivamente para
el deterioro, se estiman de acuerdo con los flujos de efectivo contractuales de los actives en el grupo,
experiencia de perdida histdrica para los actives con las caracteristicas de riesgo de crédito similares al
grupo y en opiniones experimentadas de la administracion sobre si la economia actual y las condiciones
del credito son tales gue el nivel real de perdidas inherentes es probable que sea mayor o menor gue la
experiencia historica sugerida.

Inversion en subsidiaria

Se reconoce como subsidiaria a aquellas entidades en las cuales la Cooperativa tiene influencia
significativa, lo cual le da la caﬁ:aciclad de intervenir en las decisiones de politica financiera y operativa, sin
llegar a tener el control absoluto de la participada. Conforme lo reguiere el Articulo No.26 de la Ley No.17
del 1° de mayo de 1997, la inversion en FUCER se registra al costo.

3.8 Reversion de deterioro

Sien un periodo subsecuente, el monto de la pérdida por deterioro disminuye y la disminucion pudiera ser
objetivamente relacionada con un evento ocurride despues de que el deterioro fue reconocido, la pérdida
previaments reconocida por deterioro es reversada, gﬁ sea directamente o reduciendo la cuenta de reserva
que se haya utilizado. El monto de cualquier reversion se reconoce en el estado de ganancias o pérdidas.

3.9 Propiedad, mobiliario, equipo y mejoras, neto

La propiedad, mobilianio, equipo y mejoras, neto para el uso en |as operaciones o el suminisiro de bienes
0 servicios, o con fines administrativos, se presentan en el estado de situacion financiera al costo de
adquisicion menos su depreciacion y amortizacion acumulada y las pérdidas por deterioro que hayan
experimentada.

Las sustituciones o renovaciones de elementos completos que aumentan la vida util del bien objeto, o su
capacidad economica, se contabilizan como mayor importe del mabiliario y equipo, con el subsecuente
retiro contable de los elementos sustituidos o renovados. Cuando las partes de una partida del mobiliario y
equipo tienen vida de uso diferente, éstos son contabilizados por separado de las parlidas de mobiliario y
equipo.

Hacer uso responsable del papel, contribuye a salvar los drboles... Evite imprimir
rias, estados finanderos, reglamentas y pol (i

|JC RL, se encuentran en el sitio web: www.coopeduc.com
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%asms periddicos de mantenimiento, conservacion y reparacion se imputan a resullados, siguiendo el
pnnc pio de devengado, como costo del periodo en que se incurren,

La depreciacion y amortizacidn son cargadas para ser disminuidas del costo de los activos, sobre |a vida de
servicio estimada de los bienes relacionados, ulilizando el método de linea recta con base a las siguientes
tasas de depreciaciin, determinadas en funcidn de los afios de la vida Gtil estimada, como promedio, de los
diferentes elementos:

Porcentaje Vida

anual i
Edificio 33% 30 afies
Mobiliario y equipo 10% 10 afios
Equipo rodante 20% 5 anos
Mejoras 33% 30 afios

Elincremento en el valor en libros del terreno y el edificio como consecuencia de la revaluacidn, se acredita
directamente a una cuenta de superavit por revaluacidn, dentro del patrimonio neto.Las disminuciones por
revaluacidn se cargaran contra el superavil por revaluacion, en la medida que tal disminucion no exceda el
saldo de la citada cuenta de superavit por revaluacion. Los excesos se cargaran a resultados del periodo.

La ganancia o peérdida que se genera de la disposiciin o retiro de un activo es determinada como la
diferencia entre el ingreso producto de fa venta y el valor en libros del activo y es reconocida en el estado
de ganancias o perdidas.

Elincremento en el valor en libros del terreno y el edificio como consecuencia de la revaluacidn, se acredita
directamente a una cuenta de superdvil por revaluacion, dentro del patrimonio de asociados. Las
disminuciones por revaluacion se cargaran conira el superavil por revaluacion, en la medida que tal
disminucién no exceda e saldo de la citada cuenta de superavit por revaluacion. Los excesos se cargaran
a ganancias o perdidas.

3.10 Deterioro del valor de activos no financleros

En la fecha de cada estade de situacion financiera, la Cooperativa revisa los importes en libros de sus
activos no financiergs para determinar si existen indicios de que dichos activos hayan sufrido una pérdida
por deterioro de su valor, Si existe cualquier indicio, el importe recuperable del active se calcula con el
ohieto de determinar el alcance de la pérdida por deterioro de su valor (si la hubiera), En caso de que el
activo no genere flujos de efective por si mismo gue sean independientes de otros activos, la Cooperativa
calcula el importe recuperable de la unidad generadora de efeclivo a la que pertenece el activo.

El importe recuperable es el valor superior entre el valor razonable menos el costo de venta y el valor de
uso, Al evaluar el valor de uso, los fuluros flujos de efective estimados se descuentan a su valor actual
utilizando un tipo de descuento antes de Impuestos que refleja las valoraciones actuales del mercado con
respecio al valor temporal del dinero v los riesgos especificos del aclivo que no se han ajustado los futuros
fiujos de efeclive estimados.

Cuando una pérdida por deterioro de valor revierle posteriormente, el importe en libros del aclivo se
incrementa a la estimacion revisada de su importe recuperable, pero de tal modo gue el importe en libros
que ha incrementado no supere el importe en libros que se habria determinade de no haberse reconocido
ninguna pérdida por deterioro de valor para el activo en ejercicios anteriores.

Inmediatamente se reconoce una reversion de una perdida por deterioro de valor come ingreso, salvo
cuando el activo relevante se registra a un importe revalorizado, en cuyo caso la reversicn de la pérdida por
detenoro de valor se considera un incremento de valor de la reserva de revalorizacion

Al 31 de enero de 2018, la Administracion no ha identificado deterioro de los activos no financieros.
3.11 Arrendamientos operativos

En las operaciones de amendamientos operativos, la propiedad del bien armendado y sustancialmente todos
los riesgos y ventajas que recaen sobre el bien permanecen en el arrendador.

Cuando la Cooperativa actia como arrendataria, los gastos del arrendamiento incluyendo incentivos
concedidos, en su caso, por el armendador, se cargan lineaimente al estado de ganancias o pérdidas.

3.12 Beneficias a empleados

La Legislacion Laboral Panamena, requiere que los empleadores constituyan un Fondo de Cesantia para
garantizar el pago a los trabajadores de |a prima de antigledad y la indemnizacion a que pudiesen tener
derecho en el supuesto de que la relacion laboral concluya por despido injustificado © renuncia. Para el
establecimiento del fondo se debe cotizar trimestraimente la porcidn relativa a la prima de antigiedad del
frabajador en base al 1.92% de los salarios pagados en la Replblica de Panama y el 5% de la cuota parte
mensual de la indemnizacion, Las cotizaciones trimestrales deben ser depositadas en un fideicomiso.
Dichos aportes se reconocen come uwn gaste en los resultados de operacicnes. El fondo de cesantia es
mantenido en un fideicomiso privado y administrado por una entidad independiente a la Cooperativa.

3.13 Patrimonio de asociados y reservas legales

Certificados de aportacion

Representan las aportaciones nominativas, indivisibles e infransferibles de los asociados de la Cooperativa.
La entrega del mismo se hara de conformidad con lo que estipula el Articulo No.33 de la Ley No.17 de 1° de
mayo de 1887,

Fondo de reserva patrimonial

Se constituye con el 20% de los excedentes netos del periodo. Este fondo también podra ser incrementado
con donaciones, legados u ofras sumas. de dinero que no estén destinadas a fines especificos.

Fondo de educacion

Se constituye con el 10% de los excedentes netos obtenidos en cada periodo. De comprobarse |a falta de
utilizacion de este fondo por dos periodos consecutivos, el mismo debe ser transferido en su totalidad a
IPACOOP para ser utilizado en fines no lucrativos.

Fondo de prevision social

Se constituye con el 9.5% de los excedentes netos obtenidos en cada periodo y no podra ser mayor al 20%
de la suma de los certificados de aportacion pagados por jos asociados, mas los excedentes no distribuidos.
Cuando este fondo exceda el tope maximo establecido, el excedente sera transferido a la reserva
patrimonial o al fondo de educacidon.

Fando de integracion
Sera entregado por las Cooperativas de primer y segundo grado, a la Confederacion de Cooperativas, para

el fomento o funcionamiento, educacion y asistencia tecnica. Se incrementa aplicando un 0.5% del
excedente del periodo.

Fando IPACOOP

Fue creado mediante Ley del IPACOOP para cubrir gastos de servicios de asesoria, auditoria y otros gastos
de dicha institucion. Se incrementa al final del periodo aplicando el 5% del excedente del periodo.

Fondo de apoyo al patimonio

Fue creado con el propdsito de fortalecer el patimonio de la Cooperativa, se constituye con el 3% del
manejo por revision anual (segun pagaré) y el de los saldos en las cuentas de ahorros inactivas.

3.14 Medicion de valor razonable y proceso de valuacion

alor razonable es el precio que seria recibido por vender un activo o &gado al transferir un pasivo en una
transaccion ordenada enfre participantas del mercado principal en la de jicicn, o BN su au

en el mercado mas ventajoso al cual la Duupsratwa tenga acceso en el momento. El valor razonable de un
pasivo refleja el efecto del riesgo de incumpiimiento.

Para estimar el valor razonable de un activo o un pasivo, la Cooperativa utiliza datos observables cuando
éstos estan disponibles. Cuando los datos para el Mivel 1 no estan disponibles, la Cooperativa contrata
valuadores externos para realizar la valuacion. EI Comité de valuacion trabaja estrechamente con los
valuadores externos calificados para establecer |as técnicas de valuacion apropiadas y los datos de entrada
al modelo. Periodicamente la Administracion informa a la Junta Directiva las causas de las fluctuaciones
mas significativas en el valor razonable de los activas y pasivos, para informacion sobre las técnicas de
valuacion y datos de entrada utilizados en el valor razonable de los activos y pasivos. (Véase Nota 5).

La Cooperativa revela las transfarencias entre niveles de |a jerarquia del valor razonable al final del periodo
durante el cual ocurrio el cambio.

4. Administracion de riesgos de instrumentos financieros
4.1 Administracion de riesgos financieros

Las actividades de |a Cooperativa estan expuestas a una variedad de riesgos financieros y esas actividades
incluyen el analisis, la evaluacion, la aceptacion, y administracion de cierto grado de riesgo o una
combinacion de riesgos. Tomar riesgos es basico en el negocio financiero, y los riesgos operacionales son
consecuencias inevitables de estar en el negocio. El objetivo de la Cooperatnra es, por consiguiente, fograr
un balance apropiado enfre el riesgo v el refomo y minimizar efectos adversos potenciales sobre |a
realizacion financiera de la Cooperativa.

Las politicas de administracion de riesgo de la Cooperativa son disefiadas para identificar y analizar estos
rIESgD\S para establecer limites y coniroles apropiados para el riesgo, v para monitorear los riesgos v el
cumi‘rm iento de los limites por medio de sistemas de informacion fiables y actualizados, La Cooperativa
regularmente revisa sus politicas y sistemas de administracion de riesgo para reflejar los cambios en el
mercado, los productos y las mejores practicas.

La administracion del riesgo es realizada por la Gerencia Financiera bajo las politicas aprobadas por la
Junta de Directores. La Gerencia Financiera identifica, evalia, da cobertura, monitorea y administra los
riesgos financieros relacionados a las operaciones de la Couperamra por medio de reportes internos de
riesgos que analizan las exposiciones de riesgos en base al grado y magnitud de los mismos. Estos riesgos
incluyen riesgo de mercado, el nesgo de tasa de interés del valor razonable, riesgo de precio, el riesgo de
crédito, riesgo de liquidez y riesgo de tasa de interés de los flujos de afectivo.

4.2 Riesgo de crédito

La Cooperativa estd expuesta al riesgo de crédilo, que es el riesgo que una coniraparte provogue una
perdida financiera para la Cooperativa al incumplir en |a liquidacién de una obligacion. El riesgo de crédito
es el riesgo mas importanie para el negocio ce la Cooperativa; |a administracion, por lo tanto, maneja
cuidadosamente su exposicion al riesgo de crédito. La exposicion al crédito se da principalmente duranta
las actividades de préstamos que concucen al ctorgamiento de préstamos y anficipos, y las actividades de
inversiones que llevan titulos de valores y ofras cuentas en la cartera de activos de la Cooperativa. También
esta expuesto a riesgo de crédito en operaciones de instrumentos financieros fuera del estado de situacion
financiera por ejemplo los compromisos de préstamos. La administracion v confrol del riesgo de crédito
estan centralizados en la Garencia Financiera y reportado a la Junta de Directores.

Meadicion del nesgo de crédito
Prastamos

Enla medicion del riesgo de crédito de préstamos a los clientes v a la Cooperativa a un nivel de contraparte,
la Cooperativa refleja tres componentes (i) la ‘probabilidad de incumplimiento’ por parte del asociado o
contraparte sobre las obligaciones contractuales; (i) la exposicidn actual a la contraparte y su probable
desarrollo futuro, en la que la Cooperativa deriva la 8XPosicion por incumplimienta’; y (i) la probabilidad de
la tasa de recuparacion sobre las obligaciones en incumplimiento (la 'pérdida por mcumph miento’).

Estas mediciones del riesgo de crédito, que reflejan la pérdida estimada (el ‘modelo de la pérdida
estimada’), estan integradas en la administracion operacional diaria de la Cooperativa, Las mediciones
operacionales se pueden contrastar con el deterioro de las prestaciones requeridas conforme a la NIC 39,
que son basadas en las pérdidas que han sido incurridas a la fecha del estado de situacion financiera (el
‘modelo de |a pérdida incurrida’), en lugar de la pérdida estimada,

(i) La Cooperativa evalia la probabilidad de incumplimiento de las contrapartes individuales utilizando
herramientas de clasificacion internas adaptadas a las distintas categorias de la contraparte. Han sido
desarrolladas intemamente y combinan el anlisis estadistico con &l juicio de los miembros del comité de
crédito y son validadas, cuando sea apropiado, a traves de comparacion con los datos externos disponibles.
Las harramientas de clasificacion son regularmente sometidas a revision y son actualizadas segin sea
necesario. La Cooperativa valida regularmente el desempefio de la clasificacién y su capacidad de
prediccion con respecto a los acontecimientos por incumplimianto.

{ii) La exposicion por incumplimianto s basa en los montos que la Cooperativa espara que le adeuden al
momenta del incumplimiento. Por ejemple, para un préstamo este seria el valor nominal. Para un
compromiso, la Cooperativa incluye cualquier monto ya sefalado mas el monto adicional que puede habar
sido sefialado por el tiempo de incumplimiento, en caso de que ocura.

(iii) Pérdida por incumplimiento o pérdida severa representa la expectativa de la Cooperativa en la
axtension de la pérdida sobra reclamaciones porincumplimianto. Se exprasa coma al porcentaje de pardida
por unidad de exposicion y normalmente varia segun el tipo de contraparie, el tipo y la antigliedad de la
demanda y la disponibilidad del colateral o de otra mitigacion crediticia.

Paliticas da control da limite de riesgo y mitigacion

La Cooperativa administra, limita y contrala las concentraciones de riesgo de crédito dondequiera son
identificados, en particular, a contrapartes individuales y grupos, asi también como a las industrias y los
paises.

La Cooperativa estructura los niveles de riesgo de crédito que asume estableciendo limites en el monto del
riesgo aceptado en relacion con un prestatario o grupos de prestatarios, y segmentos industriales y
geograficos. Talas riesgos son monitoreados sobre una base de rotacion y sujeto a revisionas anuales o
mas frecuentes, segiin sea necesario. Los limites en el nivel de riesgo de crédito por producto, en el sector
de la industria v por pais, son aprobados por la Junta dae Diractores.

Acompaiianos en: § s ".t'_' @ m.[:llllellllc.l:llm 1
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Exposicion méxima al mesgo de crédito antes de la garantia retenida v ofras mejoras de crédito
La exposicion de riesgo de crédito relacionada con los activos en el estado de situacion financiera se detalla
a continuacion: .

Exposicidn maxima

2018 2017
Depdsilos a la visla en bancos 11,945,938 9,145,010
Depositos en bancos 55,994,073 69,324,217
Préstamos 300,472,165 271,045,772
Memnoa:
Cornisiones diferidas por manejo (3.474,748) (2,531,000)
Provigién para posibles préatamos Incobradles (8,820 406) (6.775,798)
2871701 261,736,975
Mas:
Provigidn para préstamos descontadas 1731104 1,174,778
Préstamaos, neto 293 908,205 262,911,753
Total de fa exposicion maxima 376,548,218 341,384, 980

El cuadro anterior, representa el escenario mas critico de expesicion al Riesgo de Credito de la Cooperativa
al 31 de enero de 2018, sin tener en cuenta las garantias de crédito o de otro incremente del mismo.

Para los aclivos del estado de situacion financiera, las exposiciones expuesias anteriormente se basan en los
saldos netos en libros reportados en el estado de siluacion financiera,

La tabla a continuacién detalla la cartera de préstamos de la Cooperativa que esta expuesta al riesgo de
crédito y su correspondiente evaluacién segun metodologia interna;
Colectivamente evaluados
Con deteriore Sin deterioro

coleclive colectiva Total
2018
Colecthamente evaluados 1,967,057 307,505,108 309,472 165
Menos:
Provisiin por deledoro {1,967 057) (5.A53, 348) {8,820, 408)
Total en préstamos, neto - 300 651,755 300651758
Menoa: comisiones dfer!dss por manejo (3.474,748)
Mida: idn para oo 1,731,164
Préstamos, nato 298, 908, 205

Con detarioro Sin deterioro

colective colactivo Total
2017
Colscthamente evaluades 1,047 144 260,098,628 271,045,772
Menos:
Provisicn por deteraro (1,157, 715) (5,610.083] {6.776,798)
Total en préstamos, neto 780.429 263,470,545 264 268,074
Menos: comisiones dferdas por manejo {2.531,999)
Més: provisidn pama préstamos descontado 1174778
Préatamos, neto 262.911.753

En el cuadro anterior, se han detallado los factores de mayor exposicion al riesgo e informacion de la cartera
de préstamos, y las premisas ulilizadas para estas revelaciones son 1as siguientes:

+ Deteroro en préstamas - El deterioro para los préstamos se determina considerando & monto de principal e
intereses de acuerdo al término contra .

+ Préstamos renegociadas - Actividades de reestructuracion incluyen acuerdos de pago, prarrogas de ia fecha
de vencimiento y modificacion del plan de pagos. Las politicas y las practicas de reestructuracion se basan en
indicadores o criterios que a juicio de la Administracion indican que el pago muy probablemente continuara,
Estas politicas se encuantran en continua revision.

+ Resarva por deterioro - La Cooperativa, ha establecido reservas para deterioro, 1as cuales representan una

estimacion sobre las pérdidas esperadas en la cartera de préstamos. Los componentes principales de esta

frgsarwa els:ip relacionados con riesgos individuales y la reserva para perdidas en préstamos establecidas de
rma colectiva.

+ Polifica de castigos - Los préstamos son cargados contra la reserva cuando se determina que los mismos
son incobrables. Esta determinacion se toma después de efectuar un analisis de las condiciones financieras
hechas desde el momento en que no se efectud el pago de la obligacion y cuando se determina que la
garantia no es suficiente para el pago completo de la facilidad otorgada. La Cooperativa mantiene una politica
de cobro que se ejecuta por el personal interno de la Cooperativa hasta personal externo, para poder dar de
baja a un crédito como imecuperable.

« Provision para préstamos descontada - La Cooperativa ha establecido una politica de apoyo para la reserva
de préstamos incobrabiles que consiste en 1% al 2.5% para los asociados y de 3% a 3.5% para |os miembros
especiales. Estas politicas se encuentran en continua revision,

La Cooperatwa mantiene garantias sobre los préstamos otorgados a clientes correspondientas a depositos
de clientes pignorados, hipotecas sobre las propiedades y otras garantias sobre este activo, Las estimaciones
del valor razonable esidn basadas en el valor de colateral a la fecha del desembolso y generalmente no son
actualizadas excepto si el crédito se encuentra en deterioro en forma individual, Las garantias generalmente
no estan supeditadas a los préstamos o adelantos bancarios efectuados, excepto cuando las inversiones
mantenidas forman parte de un valor comprado bajo acuerdo de reventa y también se consideran los valares
bajo acuerdo de recompra, que se dan sobre |as inversiones.

Elvalor razonable de las garantias, se detalla a continuacion;

2018 2017
Garantias:
Aportaciones 31,048,667 29,074,193
Depdsitos a plazos fijos pignorados 55,978,769 36,176.176
Otros ahorros plgnorados 6,766,418 7,075,266
Total 93,793,854 72,325,635
4.3 Riesgo de mercado

La Cooperativa esta exfuesﬁa a los riesgos de mercado, que es el riesgo de que el valor razonable de los
flujos de Gﬂ]ﬂ futuros del instrumento financiero fluctie debido a los cambios en los precios del mercado. Los
nes? de mercado surgen por. posiciones abiertas en las tasas de interés, moneda y acciones, todos los

ales estan expuestos a movimientos de mercados genersles y especificos y a cambios en el nivel de
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volatilidad de las tasas o precios de mercado, tales como las tasas de interés, margen de crédito, las tasas
de cambio de moneda y los precios de las acciones. La Cooperativa separa fa exposicion a los riesgos de
mercado, ya sea como cartera negociable o no negociabla,

Los riesgos de mercado gue surgen de las actividades negociables y no negaciables estan concentrados en
la Gerencia Financiera. Se presentan informes trimestrales a la Junta de Directores.

Las carteras negumablas incluyen las posiciones que surgen de las transacciones que tienen lugar en el

mercado en las que la Cooperativa actua como principal con los clientes o con el mercado. Las carteras no

- D:bies surgen p?ncupalmsnle del manejo de los tipos de interés de la Cooperativa y de activos y pasivos
& |a banca comercial

Nao han habido cambios en la exposicién del riesgo de mercado de la Cooperativa en la forma en la cual es
administrado o medido el riesgo.

4.4 Riesgo de tasa de interés

Riesgo de tasa de interés del flujo de efectivo es el riesgo de que los flujos de efectivo futuros de un
instrumento financiero fluctien debido a los cambios en las tasas de intarés del mercado. El riesgo de la tasa
de interés del valor razonable es el riesgo de que el valor de un instrumento financiero fluctie por los cambios
en la tasa de interés del mercado. La perativa estd expuesta a los efectos de fluctuacion en los niveles
en general de |a tasa de interés del merc.ado tanto para su valor razonable como para el riesgo del flujo de
efectivo. Los margenes de interés pueden aumentar como resultado de esos cambios, pero puede reducir las
pérdidas en al evento de que ocurran movimientos inesperados, La Junta de Directoras establece limites en
el nivel de disparidad de la tasa de interés que pueden ser asumidas, la cual es monitoreada diariamente por
la Gerencia Financiera, Las actividades de coberturas son evaluadas regularmente para alinearlas con los
analisis de las tasas de interés y definir el riesgo, asegurando que la estrategia de cobertura es aplicada para
|as posiciones en la fecha del estado de situacion financiera, asi como para el ingreso o costo de interés a
través de los diferentes ciclos de tasas de interés.

El siguiente detalle muestra la exposicion de la Cooperativa al nes?o de tasa de interés. Los vencimientos
han sido clasificados por lo que ocurra primero, la nuava fijacidn de las tasas o la fecha da vencimiento.

Hasta Dela De 6 meses Deta Mas da
Jmeses Bmeses a1 aho 5 afios 5 afios. Total

2018
Activos:

Efectivo en caja 2,003,550 - = 3 = 2,003,550

Efectivo en bancos 11,945,938 - - - - 11,945,508

Depdsitos que devengan inlereses 24,204,073 4,000,000 1,200,000 36,500,000 - 66,004,073

Préstamos por cobrar asockados 28,077,493 21,552,630 25,5015 93,851064 140,300 643 300,472, 165
Tatal 66,321.064 25 663,639 26,780,326 130,361,084 140,398,643 0,415,726
Pasivos:

Depdsilos y londo

Cuentas de ahonmes 63,448.407 149,557 306,633 1.328,502 11842 65,847 441

Cuantas do navidad - - 387,18 - - 387,419

Depdsitos a plazo 3,996,837 4.419.789 4,830,809 63,547 662 81437 637 158,332,834

Obligaciones bancaris 2968 B45 Z0.068,845 5837630 35647 673 B.778.783 7B.302.816
Total 70,414 189 25,638,501 11,564,551 104,523,837 90,826,342 302,870,510
Total de sers bilidad a fasa o inleres (6,093,135) 15,048 16.215,775 25,837,227 49,570,301 6,545 216

Hasta Dala De & meses Daia Mis de
Imeses & meses a1 afio 5 afios 5 afos Totkal

2047
Activos:

Efective en caja 2,091,860 - - - - 2,081,860

Efactive on bancos 8,148,010 - - - - 9,148,010

o it qu i 17 B24 217 2,000,000 10,500,000 35,000,000 - 69,324217

Préstarmos por cobrar asociados 27552084 7544074 X3 450, 5096 89543363 112845672 271.045772
Total 66,617,141 B8.544,071 43,850,506 128,843 369 112,845,672 361,610,848
Pasivos:

Depdsitos ¥ fando

Cuenlas de ahormas 56,988,011 T B1.43 1418642 1,055,940 61,756,027

Cusnias de navedad = - 301,660 = < 381,800

Depdsitos a plazo 10,845,970 5,300,486 17,226,668 108,825,220 9,774,980 152,563,344

Oblgacionss bancarias 1,714,287 3428 673 11,528,573 38,349,008 B2E, 183 57 047 614
Total 71,558,277 0,319,030 20,828,385 149,503 862 11458112 271,758,675

Total de sensiblided & tasa de intsrés {14,842 135) 225,032 14,131,211 (20.750.493) 101,183,560 T9.652,174

Resumen de tasas de interés por los afios terminados el 31 de enero:

2018 017

Aclivos:

Depdsitos gue devengan inlereses 4.28% 416%

Prisgtames B8.00% BEFG

Inversiones disponibles para la venta 3.00% 300
Pasivis:

Cuentas de ahomo 342% 335

Depdsitos & pazo 4.54% 465%

Obligacionas bancanas 578% 5T8%

4.5 Riesgo de liquidez

Riesgo de liguidez es el resgo de que la Cooperativa no cuente con la disponibilidad para hacerle frente a
sus obligaciones de pagr:a asociados con sus pasivos financieros cuando llegan a su fecha de vencimiento y
para remplazar los fondos cuando éstos son retirados. La consecuencia puede ser el fracaso para cumplir
con sus obligaciones para repagar a los depositantes y los compromisos para prestar.

La Cooperativa esta expuesta a requerimientos diarios scbre sus recursos de fondos disponibles de
depositos de ahorros, cuentas corrientes, depdsitos venciendo y desembolsos de préstamos. La
Cooperativa mantiene recursos de efectivo para cumplir con todas estas necesidades, ya que la experiencia
muestra que un nivel minimo de reinversion de 10s fondos que estan venciendo puede ser pronosticado con
un allo nivel de seguridad. La Cooperaliva mitiga este riesgo estableciendo limites en la proporcicn maxima
de los fondos que deben ser mantenidos en instrumentos de alta liquidez v limites de composicién de
facilidades interbancarias y de financiamientos.

Proceso de administracion del riesgo de liguidez

El proceso de administracion del riesge de liguidez de la Cooperativa, segun es llevado a cabo en la entidad
v monitoreado por la Gerencia Financiera, incluye:

« El suministro de efectivo diario, administrando, monitoreando los futuros flujos de efectivos para asequrar
que los requerimientos puedan ser cumplidos. Esto incluye la reposicion de fondos a medida que vencen o
son tomados prestado por los clientes. La Cooperativa mantiene una presencia activa dentro de los
mercados de dinero globales para evitar que esto suceda;

« Mantenimiento de una cartera de activos altamente negociables que puedan ser faciimente liquidadas
coma proteccion contra alguna interrupcion imprevista del flujo de tesoreria;

» Monitoreo de la tasa de liquidez del estado de situacion financiera contra requerimientos internos y
requlatorios; y
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- Administracién de la concentracion y el perfil de los vencimientos de las deudas.

El monitoreo y el reporte se convierte en la medicién y proyeccion del flujo de efectivo para el proximo dia,
semana Emes respectivamente, ya gue éstos son periodos fundamentales para la administracion de
liquidez. tgunm de partida para esas proyecciones es un analisis de los vencimientos contractuales de
los pasivos financieros y la fecha de cobro esperada de los activos financieros.

La Gerencia Financiera también monitorea los activos de mediano plazo, el nivel y el tipo de compromisa
de deuda, el uso de los servicios de sobregiro y el impacto de los pasivos contingentes, tales como las
garantias.

Enfoque de financiacion

Las fuentes de liquidez se revisan periddicamente por la Gerencia Financiera para mantener una amplia
diversificacion por geografia, proveedor, producto y plazo.

Exposicion del riesgo de liquidez

La medida clave utiizada por la Cooperativa para la administracion del riesgo de liquidez es el indice de
activos liquidos netos sobre depdsitos recibidos de clientes. Los activos liquidos netos son el efectivo y
equivalentes de efectivo y titulos de deuda, para los cuales exista un mercado activo y liquido, menos
cualquier otro depdsito recibido de bancos, instrumentos de deuda emitidos, otros financiamientos y
compromisos con vencimiento dentro del mes siguiente. Un calculo similar, pero no idéntico, se utiliza para
la medicion de los limites de liquidez establecidos por la Cooperativa en cumplimiento con lo indicado por

5. Estimaciones de contabilidad, juicios criticos y ting
La Cooperativa efectia estimaciones y juicios que afectan los montos reportados de los activos y pasivos
dentro del siguiente ario fiscal. Las estimaciones y juicios son continuamente evaluados y estan basados
en la experiencia histdrica y otros factores, incluyendo expectativas de eventos futuros que se creen son
razonables bajo las circunstancias.

(a) Pérdidas por deterioro sobre préstamos incobrables - La Cooperativa revisa su cartera de préstamos
para evaluar el deterioro de forma mensual, En la determinacidn de si una pérdida por deterioro debe ser
registrada en el estado de ganancias o pérdidas, la Cooperativa efectia juicios y toma decisiones en
cuanto a sl existe una informacién observable que indique que ha habide un cambio adverso en la
condicidn de pago de los prestatarios en un grupo, o condiciones econdmicas nacionales o locales que se
correlacionen con incumplimientos en actives. La Administracién usa estimaciones basadas en la
experiencia de pérdida histdrica por activos con caracteristicas de riesgo de crédilo similar v evidencia
objetiva de deterioro similares a aquellos en la cartera cuando se programa sus flujos futuros de efectivo.
La metodologia y supuestos usados para estimar el monto y el tiempo de los flujos de efectivos futuros son
revisados regularmente para reducir cualquier diferencia entre los estimados de pérdida y la experiencia
real de pérdida.

(b) Deterioro de valores disponibles para la venta - La Cooperativa determina que los valores disponibles
para la venta tienen deterioro cuando ha habido una disminucion significativa o permanente en el valor
razonable por debajo de su costo, Esta determinacion que es significativa o prolongada requiere juiclo. Al
efectuar un juicio, la Cooperativa evalla entre otros factores, la volatilidad normal en el precio de la
inversion y en otras inversiones similares. Adiclonalmente, el deterioro puede ser apropiado cuando existe
evidencia de un deteroro en la salud financlera del emisor, desemperio de la industria y el sector, cambios

la Junta de Directores con respecto a la medicion del riesgo de liquidez. )

s : g en la tecnologia y flujos de efectivo financieros y operativos.
La informacion que se presenta a continuacion muestra los activos y pasivos de la Cooperativa en
agrupaciones de vencimiento basadas en el resto del periodo en la fecha del estado de situacion financiera
respecto a la fecha de vencimiento contractual:

(¢} Valor razonable de los instrumentos financieros - La Cooperativa mide el valor razonable utilizando
niveles de jerarquia que reflejan el significado de los datos de entradas utilizados al hacer las mediciones.
La Cooperativa liene establecido un proceso y una politica documentada para la determinacién del valor

i Hasa Deda  DeGmeses Deta Nizus Sl razonable en la cual se definen las responsabilidades y se%raagaclén de funciones entre las diferentes
dmems Smass -2 dai0s fafes areas responsables que intervienen en este proceso, el cual ha sido aprobado por el Comité de Activos y

Parfil 86 vencimients Pasivos, el Comité de Riesgos y la Junta Directiva.

Activos nanciars: Cuando la Cooperativa utiliza o contrata a terceros, quienes actlan como provesdores de precios para
Etactivo on caj 2,003,550 - - - 2.003,550 determinar los valores razonables de los instrumentos, esta unidad de control evalla v documenta la
Ehacloan bancos 11,648,658 = . = 11,048930 evidencia obtenida de estas terceras partes que sustentes la condlusidn que dichas valuaciones cumplen
Dapesitns que dawngan inlamses 24,284,073 4,000,000 1,200,000 86,500,000 s 55,804,071 con los requernmientos de las NIIF's. Esta revision incluye:

Préstamos por cobrar asociados 28,077 403 21,653,639 25,580,328 03,861,064 140,390,641 00472165

) «Merificar que el proveedor de precio haya sido aprobado por la Cooperativa;

Total ée actios 0,221.064° 26,569,000 26 .3 130,361,064 190:299,543 390.415,728 . Obtener un entendimiento de cémo el valor razonable ha sido determinado vy si el mismo refleja las
i ) transacciones actuales del mercado;

F"’;““ ’"m- - Cuando se utiliza instrumentos similares para determinar el valor razonable, como estos precios han sido
Wmlu At 53,448,407 163,857 300,63 1378502 11947 65,047 441 ajustados para reflejar las caracteristicas del Instrumento sujeto a medicidn,
Cusilas ce nawdad - - AT, 419 - - 387,418 . . . , . " — .
Depdsiios 8 gazo 3,996 557 4,413,750 4_93;_509 63,547,662 §1.437.637 158,332838 La NIIIF 13 espemﬁqa una jerarquia de las téenicas de valuacion en base a si la informacidn mr.:luuda aesas
Olbigacicnes barcars 2008645 20,008,845 5,607,550 39,847,873 877876 78.302816 técnicas de valuacidn son observables o no observables. La informacién observable refleja datos del

mercado obtenidos de fuentes independientes; la informacién no observable refleja los supuestos de

Total de pasiaes frenciers 70414189 25538,501 11564551 104,523,837 00,520,342 302,870,510 mercado de la Cooperativa. Estos dos tipos de informacién han creado la sigulente jerarquia de valor

razonable:

Posicion nela 4,083, 135) 15,043 16215,775 25837 227 45,570,301 BE.545,216 . . .

- Nivel 1 - Precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos identicos a los que la
entidad pueda acceder en la fecha de la medicion,
Hasta Dela De 6 moses De1a Mias de

2017 Imeses i meses _aiafe Safios Tatal « Nivel 2 - Los datos de entrada son distintos de los precios cotizados incluidos en el Mivel 1 que son

observables para aclives o pasivos directa o indirectamente idénticos o similares en mercados que no son

Perfil de vencimients aclivos.

Activos financsams: H +
Efectivo an caja S _ . . . s « Nivel 3 - Los datos de entrada son datos no observables para el activo o pasiva.

Efect banc 8,149,010 - . - - %, 148,070 i . s » ;

Depos“loh;n mdn:rman nizresas 17,824 217 ZO0O000 10,500,000 39,000,000 R w_m“ﬁ,, Vilor razenable de los activos y pasivos financieros de [a Cooperaliva que no se registran a valor

Préslamos por cobees asociades 27 852,064 TEALOTT 00,450,506 8,543,368 12,646,672 271,086,772 razonable (pero se requieren revelaciones del valor razonabie)

Tutal de scth0s nancieos 56,617,141 D507 43,959,596 128,543,358 112,648,672 351,610,849 El valor en libros de los activas y pasivos financieros reconocidos al costo amortizado en los estados

financieros, se aproxima a su valor razonable

Pasives finarciens;

Depdaitas y fonde 2018 2017 Jerarquia de
Cusrtas de ahom 080 011 - 21,434 1,418,842 1,056,840 1,758,027 Valer Valor Walor Valor valor razonable
Cuendas de navidad - - 301,890 - - 31580
Diepéaitee a giazn IMSETY  SEN0466  TTZBE 108,522 0,774,580 162,563 34 L razotiahlé s libres fhzcnatly Hivel
Obligasioness bancatias 1,714 287 3,428,573 11,028,573 30,349,998 625,183 57,047 514

Activos
Tolal de pagives financieras TV 0319030 20,8835 149,503 82 11,458,112 271,158,575 Efsctivo en cala 2,003,580 2,003,550 2.081.850 2 051,850 3
Posicite nefa (48421%) D50 WM [OT0AEY 101,188,560 19852174 Sy o oo ThRIoRS,  TIRAGNEE e ¥ 149,010 2
Depdsitos a plazos 63,200,000 63,225,333 63,200,000 63,267,076 2
Depasitos de ahomos 2,784,073 2,784,073 6,124,217 6124217 2

4.6 Flujos de efectivo y la tasa de riesgo de intereses a valor razonable Préstamos por cobrar asociados 311,203,358 312,800,358 272220550 _ 273,493,581 3

El riesgo de tasa de interés de los flujos de efectivo es el riesgo gue los fiujos de efectivo futuros de un

instrumento financiero fluctuaran debido a cambios en las tasas de interés del mercado. La Cooperativa ol o i R i o A A i i

asume una exposicion a los efectos de fluctuaciones en los niveles prevalecientes de lasas de interés del

mercado tanto en su valor razonable v los riesgos de flujo de fondos. Los margenes de interés pueden Pasivos

aumentar como resultado de dichos cambios pero pueden reducirse o crear perdidas en el evento que B .

surjan movimientos inesperados. La Junta de Directores fija limites en el nivel de descalce de la revision Dlepliifo y fonlot

de lasa de interés que puede ser asumida, y se monitorea semanalmente. Gunniee: daishomy GLEATHM: PGS ALTERNSE. BB N

Cuentas de ahomo de ravdad 387,419 387,419 391,690 391,690 2

El cuadro a continuacion muestra los flujos de efectivo no descontados de los pasivos financieros Depdsitos a plazos 156,332,834 163,612,704 152,563,344 157,956,330 2

expuestos a tasa de interés de la Cooperaliva reconocidos sobre la base de su vencimiento mas cercano Obligacionas bancarias 78,302,816 79,416,480 57,047,614 60,032,938 .

posible. Los flujos esperados de estos instrumentos pueden variar significativamente producto de estos -

analisis. 302,870,510 300,264,538 271,758,675 _ 280,137,315

Valor en Flujos no Deias Misde 5
libros i d Hasta 1 afio afnos afos

El valor razonable de los activos y pasivos financieros mostrados arriba en el Nivel 2 y Nivel 3, ha sido
2018 determinado con los modelos de precios generalmente aceptados, basados en el analisis de |os flujos de

Depositos recibidos de asociados 224,567,694 229,848,058 66,236,264 149,207 979 14,314,815 caja descontados, donde el dato de entrada mas significativo lo constituye la tasa de descuento que refieja
Obligaciones bancarias 78,302 816 85,538,853 35,363,369 42,213,291 7,963,194 el riesgo de cradito de la contraparte.

Total de pasivos financleros 302,870,510 315,367,911 101598833 191,511,270 22,278,009 El efectivo, los depdsitos de ahorro, cuenias de ahomo y de ahomo de navidad su valor razonable se
S aproxima al valor en libros por su naturaleza de corto plazo.

s 15t 5 El valor razonable de los depdsitos y obligaciones bancarias de clientes, es estimado utilizando la técnica
Depasitas recibides de ascciados 214,711,061 23-&-5{’5 ?gﬁg\ég? '27%'322 9-;‘;»2?3 de flujo de caja_descontado aplicando las tasas que son ofrecidas para depositos con ferminos y
Obligagiones bancarias S7.047.674 032,838 Aian, 9,947 1223, vencimientos similares. El valor razonable de los depgsitos en cuenta de ahorros es el monto por cobrar a
Tetal de pasives financiares 071758675 280067443 81065812 197,903,303 10,998,238 la fecha de los estados financieros.
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6. Saldos y transacciones con partes relacionadas

Incluidos en el estado de situacion financiera y estado de ganancias o pérdidas se encuentran los

siguientes saldos y transacciones con partes relacionadas:

Saldos entre partes relacionadas:
Activos:
Préstamos por cobrar Directores
Tarjetas de crédito
Interéses por cobrar
Valores disponibles para la venla

iGn en jaria no co da
Cuentas por cobrar relacionada- FUCER

Total de activos

Pasivos:

Cuentas de ahorro

Intereses acumulados por pagar
Total de pasivos

Fatrimonio de asociados:
Aportaciones recibidas
Transacciones entre partes relacionadas
Gastos:
Dietas, vaticos y transporte
Compensacion a ejecutivos claves

2018 2017
480,182 A77,500
61,888 59,115
2,686 2,532
54,733 54,733
850,000 850,000
485,235 322,466
1,934,724 1,766,355
141,545 124,031
0948 459
142,493 124,480
192,190 201,683
124,080 113,300
355,508 341,723

La cuenta por cobrar relacionada al 31 de enero de 2018, de B/485 235 (2017: B/.322,466), no

devenga tasa de interés y no tiene fecha de vencimiento.

Los saldos de los préstamos a directores estan garantizados con aporaciones son de B/.151,051

(2017: B/.140,881).
7. Efectivo en caja y bancos

Los saldos del efectiva comprenden efective en caja y bancos es como sigue:

Caja:
Caja menuda
Fondo de cajero automatico
Fondo de asignacion

Total efectivo en caja

Bancos:

Cuentas corentes:
BAC Intemational Bank, Inc.
Banistmo, 5. A,
Credicorp Bank, S.A.
Banco General, 5.A.
Banco Macional de Panarma
Multibank, Inc.

Total efectivo en bancos

Total efectivo y depdsitos a la dsta

Depositos que devengan intereses

Los depdsitos que devengan intereses se detallan a continuacion:

Cuentas de ahorros:
BAC Panama
Multibank, Inc.

Depositos de plazo fijo:
Credicorp Bank, S.A.
Banistmo, 5.A.

BAC International Bank. Inc.
Multibank, Inc.
Banco General, S.A.

Total de depdsitos que devengan intereses

Total de efective y depositos que devengan interesea

Depositos a plazo con vencimiento a mas de 80 dias

Efectivo y equivalente de efective al final del afio para propdsites
del estado de flujos de efective.

2018 2017
10,550 10,850
490,000 490,000
1,503,000 1,591,000
2,003,550 2,091,850
7,172,597 5189417
2,642,050 650,420
1,164,136 2,776,358
475,985 316,896
273,284 200,817
217,886 5,102
11,045 038 5,149,010
13,640 488 11,240,880
2018 2047
2,651,543 5,992,601
142,530 131,616
29,000,000 29,000,000
11,700,000 11,700,000
10,500,000 10,500,000
&,000,000 ,000,000
6,000,000 6,000,000
63,200,000 63,200,000
65,004,073 60,324,217
79,043,561 80,565,077
(41,700,000) (51,500,000)
38,243,561 26,085,077

Al 31 de enero de 2018, los depdsitos a plazo ﬁdc que mantiene la Cooperativa se mantignen a una
tasa de interés entre 3,00% ¥ 5.13% (2017; 2.38% y 5.00%) y los mismos tienen vencimientos entra

los anos 2018 y 2024 (2017 y 2021),

Los depdsitos a plazo fijo con vencimiento orginal a mas de 90 dias por B/41,700,000 (2017:
B/.51,500,000), se mantienen como respaldo de los depasitos recibidos de cuentas de ahorros y como
rBCUrsos gastlcnahlas en lineas de crédito de tesorerias para contingencias de liquidez de la

Cooparativa.
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8. Préstamos por cobrar asociados, neto

A continuacian s presenta un detalle de los préstamos por cobrar asociados:

2018 2017
Corrientes {personales) 256,039 414 209,401 405
Hipotecarios 34,219,972 24,978,085
Credito garantizado 28471,503 27,696917
Tarjetas de crédito 4,756,627 4,574 325
Rapida recuperacion {muy corto plazo para gastos extracrdinarios) 3,660,364 2,667,041
Accidn de cobeo (créditos con armeglos de paga) 678,753 820,648
Automaticos 654,077 712,650
Especiales 249 520 143748
Superacion profesional 24 B90 20,866
Adelanto & quincena 17,045 30,087
Sub - total 309472165 271,045,772
Menos: comisiones diferidas por manejo (3,474,748) (2,531,999)
Sub - total 305947 417 268,513,773
Mas: reserva para préstamos descontado 1,731,184 1,174,778
Menos: provision para préstamos de dudeso cobro (8,820,406) {6,776,798)
Total 298,908,205 262,811,753
A continuacion, un detalle de los saldos por tipo de tarjeta de crédito:
2018 2017
Tarjetas Coopecrédito 4,738,459 4,534,697
Tarjetas Master Card - 23,182
Tarjetas FUCER 18,168 16,448
Total 4,756,627 4,574,325

Al 31 de enero de 2018, las obligaciones bancarias se encuentran garantizadas con cesion de pag

ares de

la cartera de préstamos de la Autoridad del Canal de Panama y las planillas de la Contraloria General de la

Repiblica de Panama. (Véase Nota 15).

A continuacian, se p ta el andlisis de los itos de |a cartera con base en el plan de pagos de
cada préstamo.
Waneimisntos de préstamaos
Saldos Mas de
wencidos @ d0dias @aS0dias ail0diay adt0dias deladanos S anos Totales
2018
Corientes 1,806,300 3,298,715 B4TLE0Z BEB02TY 19275,065 T4, 488,018 121 004580 36,038,414
Hipotecanos 48,208 522,828 1043278 1,559,802 101,52 11,750,066 16 865,067 34,218,872
Credito garant lzado 21,928 .98% 343983 501700 8510 3,249 821 1488025 28,471,503
Tasjetas de crédito 42,458 247,533 498 483 Tar ez 1,447, 0e5 1,773,631 4,756,427
Rapida recupsracion - 80,800 AL RN oL 525378 1,848 631 T8 564 3,660,364
Accidn de cobro - 51,561 40168 ELREES o0, 160 244 830 P05 A 6TH, 783
Automaticos - 3,824 per) LLE g 1S AT me Fraan 854,077
Especiales. L a,083 155U 255 LU 144,178 8815 248,520
Superncion profesonast - 1,008 1.4 2248 4,540 13,580 1834 24,880
Adelanic e quincena 18,078 = : = E 1o 17,045
1.907,057 P6.110.436 8644668 12,508,581 25,580,320 BABG1.0G4 140799043 309,477, 105
217
Corientes 1,085,030 2,469,000 aTananl OSTTORS 17.000,008 71,907 451 A0 200, B0 209,401,405
Cradite garantizedo 21,810,005 2200y ABEROTT oS, 106 A7T3ETH J20ETH 27,696,917
Tawjulas de crédito - 20, %02 4D053Y Tinamm 1,380,480 1,007,031 - 4,574,325
Hipotecanos 50,454 EULR OGS 1136223 zzoe00n 9,005,644 10752253 24,876,065
Adelanto de quincena 0,045 - . a2 30,087
Automaticos . 24,450 47472 08504 131,008 18,818 20657 712,850
Riéipida recuperaciin - R RE ) RETREL] arTam 1,803,542 2048 2,667,041
Acoidn de cobra - 19,008 arom ap8ps G683 338,177 Frn400 820,648
Bupemaian profasiona - s a4 zra so7e 13,340 - 20,866
Eapaciales . Lol AL L, L LLFe : MR
1947124 PEEO45I0 7544071 11732338 72,727,259 BO743.398  VIZB46672 270,945 772
A continuacion, analisis de los saldos de préstamos vencidos:
Saldos
180 dias 360dias DeiaSafios Mésde §aflos 2018 vencidos 2017
Corriente 354,016 - 754,702 757,640 41,866, 360 1,896,690
Tarjeta de Grédite 42,3681 10,107 52,488
Mejora habitacicnal = £ 39,658 8,551 4B, 209 50,454
366,300 10,107 754,360 756,181 1,967,057 1,847,144

El total de intereses sobre los préstamos vencidos asciende a B/.218,278 (2017: B/.235 476).

El movimiento en la provision para préstamos de cobro dudoso y tarjetas de crédito, se presenta a

continuacion: Provisidn para cuentas dudosas
Tarjetas de
cradito Préstamos Total

2018

Saido al inicia 140,781 8,636,017 B.776,758
Prondsicn cargaca & gastos - 3923M 382,381
Resena para prasiamos descontacs = 1,731,184 1,731,184
Traspaso a resena fondo de proteccidn de préstamos - - -
Aumenta por cobranza % 190, 2T 190,278
Préstamos castigados (221} (270,032) (Z70,253)

Salde al final del afo 140,560 8,679,645 8,820,406

017

Saldo al inicia 0,781 5,081,560 422,31
Prowsicn cangada a gastos . T84 ITa.9M
Resena paa préstamnos descontads - 1,174,778 1,174,778
Traspaso a resens fondo de proteccisn de préstames (200,000) - {200,000}
Auments por cobranza - 161,393 181,350
Prastamaos castigadas (155,554) (155 G54}

Saldo ol final del afio 140781 8,636,017 B.TTE

La reserva para larjetas de credilo puede ser aumentada efecluando raspasos de la reserva de préstamos
en caso de que se encuentre insuficiente con relacion a la morosidad de la carlera de larjelas de credito.
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8. Inversion en subsidiaria no lidad

La inversion en subsidiaria no consolidada se presenta a continuacion:

Actividad Porcentaje de

principal participacion 2018 2017
Fundacidén Centro Educativo
yRecreafivo (FUCER) 850 cuotas Centro
de aportes de capital con un recreativoe
valor de B/1,000 cada una FUCER B9% 850,000 850,000
La inversion en subsidiaria no consolidada comesponde a la |Ea|:|t5n dal B9% que mantiene la
Cooparativa en la Fundacion Centro Educativo y Recreativo (FU sta inversion se presenta al costo

para dar cumplimiento al Articule 26 da la Ley No.17 dal 1° de mayo o 19!

La informacion financiera resumida de la Fundacion Centro Recreative (FUCER), se detalla a continuacion:

2018 2017

Estado de situacion financiera

Activos comientes 157,754 129,310
Activos no comentes 2,306,367 2,114,939
Total pashos (525.124) (379,113}
Total patrimonio neto 1,918,997 1,865,136
Estado de ganancias o pérdidas

Ingresos por ventas y sendcios 1,022,063 BE69,839
Otros Ingresos 39,743 66,547
Caostos por ventas vy serdcios {385,B67) (365,661)
Gastos generales y administrativos {633,030) (629,591)
Excedente neto de ingresos sobre egresos 42,899 41,134

10. Propiedad, mobiliario, equipo y mejoras, neto

El detalle de la propiedad, mobiliario, equipo y mejoras se presenta a continuacion:

Mejorasa la
propiedad  Mobiliario Equipo

2018 Terreno  Edificioc _arendada _ yequipo _ rodante  Total
Costo
Saldo al inicio del afio 4,393 728 2,358, 146 4,808,579 5,863,546 123,398 17.657.397
Aumentos - = 203,420 712,043 36,199 952 562
Saldo al fingd dal afio 4,393,728 2,358,146 5,011,690 6,676,480 150,597 16,600,050
Depreclacién acumulada
Saldo al inicio del afi = £33.478 577,333 4,187 556 66,505 5,364 872
Aumantos - 53,000 62,000 434,251 14,178 553,420
Saldo al fnal del afo - 56478 39,333 4,621,807 0,663 5.528.301
Salde neto 2018 439G, 728 1,781,668 4,372 656 2,054 882 78,914 12,681 658
2017
Costo 4,393,728 2,368,146 4,808,579 5,863,546 123,398 17.E57.2307
Depraciacidn acumuiada = 533,478 677,333 4,187 556 66,505 5,364,872
Saldo neto 2017 4,393 728 1,834 668 4,231,248 1,775,990 56,893 12,292 525

La Cooperativa realizd su Ultimo avalio en el afio 2017, se tiene comao politica realizar avalios cada 3 afos
con el fin de mantener el valor en libros conforme el valor del mercado, con base en avallios realizados por
tasadores indep Los lios fueron realizados por Corporacidn de Ingenieros Asoclados, S.A.,
que son valuadores independientes no relacionados al Grupo, dichas empresas son reconocidas en el
mercado panamefio. La jeraruia de valor razonable corresponde al Nivel 2.

El movimiento del superdvit por revaluacidn se presenta a continuacidn:

2018 2017
Saldo al inicio del afio 4,368,803 3,921,034
Aumento = 556,509
Amortizacién {126,302) (108,740}
Saldo al final del afio 4,242 501 4,368,803
11. Intereses acumulados por cobrar
Los intereses acumulados por cobrar se detallan a continuacidn:
2018 2017
Intereses por cobrar sohre:
Depasitos a plazo 3,553,128 3,777,231
Préstamos 6,039,958 6,362,057
Saldo al final del afia 9,593,086 10,159,288

Los intereses acumulados por cobrar sobre préstamos &l 31 de ensro Incluyen intereses morosos por
B/.218,278 (2017: B/.235476) e intereses no vencidos por B/.5,821,680 (2017: B/.6,146,581). Ademas,
incluyen intereses por cobrar sobre depdsito a plazo fijo en Banco General, S.A., Credicorp Bank, S.A. y
Multibank, S.A. por B/.3,553,128 (2017: B/.3.777 231).

Al 31 de enero, la Cooperativa mantiene un fondo de proteccidn de préstamos por BIL.4,224 130 (2017:
Bi4 208 453) Véase Nota 17.

Tuile B @

12. Cuentas por cobrar - otras

A continuacion detalle de cuentas por cobrar otras:

2018 2017
Otras cuentas por cobrar 255,768 153,932
Cuentas por cobrar membresia FUCER 56,067 45,623
Conaleoop 44 574 37128
Empleados 36 486 31,448
Seguros 32,167 24,990
Cooperativas 11,090 6,376
Taotal 436,152 299,497
13. Otros actives
Los ofros activos se presentan a confinuacion:
2018 2017
Depdsitos en garantia 11,570 11,570
Inversion en la Asociacion Panamefa de Credito 54,733 54,733
Total 66,303 66,303
14. Depésitos recibidos de asociados
El detalle de los depisitas recibidos de asociados es el siguiente:
2018 2017
Depdsitos de ahorros:
Depasitos a plazo fijo 158,332,834 152,563,344
Cuentas de ahorro dos pinos 43,166,313 38,629,008
Cuentas de ahorro 19,377,575 19,643,442
Aharro a futuro 2,461,769 2,642,344
Cuentas de ahorre arco iris 493,156 535,225
Cuentas de ahorro de navidad 387.419 391,690
Ahorros por ACH 258,342 191,338
Cuenlas de ahorro meta fija 87,222 114,672
Ahorro juvenil 3,019 -
Cuenta beneficio 45 %
Total 224 567,694 214,711,061

Al 31 de ensro de 2018, las tasas de interés anual para depdsitos recibidos de asociados oscilaban entre
3.00% a 7.00% (2017 entre 3.50% a 7.00%).

Depésitos a plazo fijo

A continuacion se describen los depésitos a plazo fijo recibidos de los asociados segln porcentaje de tasa

de interés pactada:

2018 2017

3.00a4.00 12,508,855 13,372,131
4.01a5.00 23,103,925 29,756,605
5.01a6.00 119,155,054 105,793,946
6.01a7.00 3,565,000 3,565,000
7.01a8.00 - 75,662
Total 158,332,834 152,563,344

Aharro a fuluro

El ingreso a este ahorro es estrictamente voluntario, se establece con la finalidad de garantizar a los
asociados un apoyo econdmico decoroso al momento de la jubilacién con cuotas que van desde los B/ D
mensuales.

Los recursos de este Ahorro se constituirdn con los siguientes ingresos:
= Cuotas totalmente pagadas del asociado o terceros
= Infereses devengados
= Otros

Los Ahoros podran ser refirados con autorizacién de la Junia de Direclores siempre y euando no
conslituyan respaldes de préstamos o estén comprometidas y se cumplan una de las siguientes
condiciones:

= Jubilacién

= Pensidn

« Al cumplir cincuenta y cinco (55) afios

Los depositantes del Ahorro contarén con una péliza de sequros durante el periodo de ahorro del Asociado
o Tercero y durante el periodo de desembolso del mismo de acuerdo con una tahla establecida en el
Reglamento N? 3-7 del 15 de mayo de 1999, Del capital total del Ahorro, la Cooperativa debe mantener, por
lo menos de los BL.2,461 769 un 12% en reserva en efectivo como encaje. El fondo ganara un interés
anual determinado porla Junta de Directores, el cual se capitalizara mensualmente. Al 31 de enero de 2018
y 2017, la tasa de interés anual fue de 5%.
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15. Obligaciones bancarias

Las obligaciones bancarias por pagar se detallan a continuacion:

2018 2017
Porcion Porciéna
corriente largo plazo Total Total
Préstamos bancarios:
Sindicado BAC International Bank, Inc.:
BAC Intemational Bank, Inc. 2,857,145 12,232,138 15,089,283 9672618
Banco General, S.A, 1,428,573 6,116,068 7,544,641 4,836,300
Banistmo, 5.4 1,428,573 6,116,068 744,641 4,836,307
Sindicado Credicorp Bank, S.A:
Credicorp Bank, S.A 1439415 5,202,783 5,732,198 4,713,278
Banco Macional de Panama BBE,274 2,861,462 3,747,736 3,613,548
Multibank, inc., 670,945 2,286,044 3,056,988 2,403,529
BICSA 863,724 3,488,951 4,350,678 1,882,972
Caja de Ahorros 469,852 1,435648 1,805,510 1,583,705
Banco Aliado 164,204 166,939 331,143 495 348
Préstamo en tesoraria:
Banco General, S.A 1,666,667 3,333,333 5,000,000 -
Préstamos garantizados:
BAC Intemational Bank, Inc, 2,500,000 - 2,500,000 2,500,000
Cradicorp Bank, S.A 9,500,000 5,000,000 14,500,000 14,500,000
Multibank, Ine, 6,000,000 - 6,000,000 6,000,000
29,875,382 45,427 434 78,302,616 57,047 614

Al 31 de enero de 2018, las tasas de interés para las obligaciones bancarias oscilaban entre 4.50% a
6.28% 5201?; entre 3.95% a 6.25%). Las fechas de vencimiento van del afo 2018 hasta el afio 2025
(2017: del afio 2017 al 2023).

A continuacion se exponen algunas de las caracteristicas principales del endeudamiento de la
Cooperativa:

Sindicado BAC Internafional Bank, Inc.

Actuando en conjunto con los bancos BAC International Bank Inc., Banistmo, S_A. y Banco General, 5.A.
otorgaron una linea de credito rotativa, segin contrato fechado 6 de abril de 2006, por un monto total de
B/.40,000,000 a una tasa anual que resulte al sumarle un (1) punto porcentual a ﬁa tasa "Prime Rate",
revisable mensualmente y la misma no sera en ningdn caso inferior al 6% anual. De la linea de crédito

odra utilizarse hasta un sub-limite de B/.5,000,000 para financiacion de circulante y hasta un sub-limite
de B/.35,000,000 para cancelar los préstamos vigentes y para financiar nuevas actividades en la carlera
de préstamos.,

Por cada desembolso que se realice seran aderas en un plazo maximo de 84 meses mediante
abonos iguales y consecutivos a capital, las cuales estan garantizadas con cesion de pagarés. Dichos
pagares tienen un vencimiento de 84 meses minimo posterior a la fecha de emision a una tasa promedio
de 10.52%. Esta linea de creédito esta garantizada con las planillas de la Contraloria General de la
Republica en concepto de los préstamos otorgados a los asociados. Las respectivas participaciones de

los bancos en &l monto total de asta linea de crédito son las siguientes:
- BAC International Bank, Inc.: Participacion de B/ 20,000,000, que representa el 50% del monto
tatal de la linea de crédito.

« Banco General, S_A.: Participacion de B/ 10,000,000, que representa el 25% del monto total de
la linea de crédito.

« Banistma, S.A: Participacién de B/.10,000,000, que representa el 25% del monto total de la

linea de crédito.
Sindicado Credicorp Bank, S.A.

Actuando en conjunio Credicorp Bank, S.A., Banco Aliado. S.A., Citibank (Panama), SA. Caja de
Ahorros, Baneo Internacional de Costa Rica, S.A., Banco Nacional de Panama, Multibank, Inc. y Banco
Univerzal, S.A., otorgaron una linea de crédito rotativa, segun contrato fechado 26 de enero de 2007, por
un monto total de B/.25,000,000 a una tasa anual gue resulte al sumarle un diferencial de dos punto
cuarenta por ciento (2.40%) a la tasa Libor de seis [6) meses, revisable semestralmente, garantizado
con un fideicomiso con Credicorp Fondo de Pensiones vy Cesantias, S.A . De la linea de erédito podra
utilizarse hasta un sublimite de B/.20,000,000 para financiar nuevas actividades en la cartera de
préstamos para empleados de la Autoridad del Canal de Panama v hasta un sub-limite de B/.5.000,000
para cancelar el saldo adeudado de la linea de crédito. Por cada desembolso gue se realice serdn
pagaderas en un plazo maximo de B4 meses mediante abonos iguales v consecutivos a capital, las
cuales estdn garantizadas, con cesion de pagarés con fecha de vencimiento en enero de 2016. En el
afio 2011, se incrementd la linea de crédito sindicadza a B/.50,000.000.

Las respeclivas participaciones de los bancos en el monto lotal de esta linea de crédito son las
siguientes:

+ Credicorp Bank, S.A.: Participacion de B/.15,000.000, gue representa el 30% del monto total de la
linea de crédito.

hCajr%g_e Ahorros: Participacion de B/.5,000,000, gue representa el 10% del monto total de la linea
e crédito.

+ Banco Internacional de Costa Rica, S.A.: Paricipacion de B/.5.000,000, gue representa el 10%: del
monto total de la linea de crédito.

+ Banco Macional de Panama: Participacion de B/ 8,500,000, que representa el 17% del monto total
de lalinea de cradito.

f gg;t’:bank, Inc.: Participacidn de B/.6,000,000 que representa el 12% del monto total de |a linea de
crédito.

+ Banco Aliado, 8.A_: Mantiene saldo de préstamo, pero ya no perienece al Sindicado.

+ Credicorp Bank, Banco Aliado, 5.A., Caja de Ahorros, BICSA, Banco Nacional de Panama,
Multibank, Inc, y otros bancos, a discrecion y por invitacion del agente, podran tener una

articipacion en los restantes B/.10,500,000 moneda de curso legal de los Estados Unidos de América,
o que corresponde al 21% del monto total de la linea de crédito,
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BAC International Bank, Inc..

Hn%a;gekcrléditu de tesoreria por B/.6,500,000, pagaderos a 1 afio con una lasa de interes del 4.50%.
ultibank, Inc.:

Linea de crédilo garantizada con plazo fijo de 8/.6,000,000 a 1 afio con una tasa de interes del 6.28%.

Credicorp Bank, S.A.
ngg'% de credilo garantizada con plazo fijo de B/.28,000,000 a 2 afios con una lasa de inleres promedio de
Banco General, S.A.
Linea de credito de tesoreria por B/.5,000,000, pagaderos a 36 meses con una lasa de intergs del 6%.
El Banco debe cumnplir con los siguientes indicadores financieros:
« indice de liguidez inferior al 85%
« indice de endeudamiento inferior a 2.5 veces
« indice de capitalizacion superior a 15%
» indice de calidad de activos superior a 75%

La Administracion monitorea el cumplimiento de los covenants sobre una base mensual, al 31 de enero de
2018 y 2017 no habia inslancias de no cumplimiznto.

16. Gastos acumulados y otras cuentas por pagar

Los gastos acumulados y otras cuentas por pagar se detallan de la siguiente manera:

2018 2017
Otros pasivos 203,103 553,142
Cuotas patronales y reservas patronales 151,923 139,012
Descuento de asociados por pagar 84,141 18,336
Seguros 83,821 86,659
Proveedores 77,974 20,384
Impuestos y retenciones 23,580 20,762
Total 624,542 847,295

17. Reservas varias

Los fondos sociales consisten en reservas para proleccion y beneficio coleclivo de los asociados, todas
aprobadas en asambleas de asociados y por la Junta de Direclores. Al 31 de enero, el detalle de los fondos
sociales es el siguiente:

2018 2017
Fondo de proteccion de préstamos 4,224,130 4,206,453
Fondo administrativo 1,315,572 1,172,902
Fondo de beneficios a asociados 1,237,581 1,234 406
Fondo de solidaridad v bienestar social 1.124.803 890,437
Fondo de red de comercializacidn multinivel 286,387 543718
Fondo de operaciones 214,382 32399
Fondo de aniversario 197,879 168,990
Fondo de encuentro familiar 170,419 123,451
Fondo de diferencia de caja 164,718 177,120
Oftras reservas 105,103 63,765
Fondo de becas 89,916 85,314
Total 9,230,880 8,991,547

A partir del 1 de marzo del 2010, las coberturas de seguros sobre |a cartera de préstamos excluyendo los
prestamos garantizados y de adelantos de guincena son internas mediante el fondo de proteccion de
prestamos cuyo saldo al 31 de enero del 2018, es de B/.4,224,130 (2017 B/.4,206,453).

Fondo de solfdaridad y bienestar social

Se establece con el proposito de darles apoyo econdmico a los sobrevivientes de los asociados, terceros y
dependientes. Los asocliados y terceros, asi como los dependientes designados, podran ampararse en el
fondo de solidaridad. Sin embargo, los asociados de nuevo ingreso con edades enlre sesenta (60) afios y
setenta (70) afos pagaran la cuota minima de B/.4.50 como pago Unico % sus familiares recibiran apoyo en
caso de su fallecimiento por valor de BIL700. Pasada la edad de 75 afios se recibira el apoyo segun o
establecido en la tabla del reglamento No.2-1.

Fondo de beneficios a asociados

El fondo de Beneficios a los Asociados, Directivos 5 Colaboradores estara cubierlo por el diez por ciento
10%) del excedente anuwal, segun la Resolucion No.2-94 de la Asamblea de Delegados.
| Fondo de Beneficios a los Asociados, Directivos y Colaboradores eslara bajo |a responsabilidad de la Junta
de Direclores o por la Gerencia General, guienes elaboraran periddicaments los beneficios que deben
distribuirse en los Asociados.

Fondo de becas

Los objetivos primordiales del programa de becas son los de olorgar un eslimulo economico, por parte de la
Cooperativa a los asociados e hijos de los asociados gue resulten favorecidos por sus méritos y creditos en
el programa de becas.

Fondo de red de comercializacion multinivel

Canforme el Reglamento Mo.2-15 la Cooperaliva contara de una red de vendedores de productos y servicios
& nivel nacional denominado Red Multinivel. La Red Multinivel impulsara los productos y servicios de la
Cooperativa en las empresas privadas y publicas del pais.

Fondo administrativo

Fue creado mediante el Reglamento No.2-9, este Fondo se utiliza para sufragar los gastos gue ccaslonen los
locales por su mantenimiento, depreciacion y funcionamiento, asi como ambién para gastos administrativos
gue mejoren los servicios que ofrece la Cooperativa como: compra de Otiles de oficina, gastos de integracion

coperativa, inversiones en aclives fijos, compra de mobiliario, apoyo a los gastos de cursos, seminarios
entre olros.

Fondo de proteccidn de préstarnos

El Fondo de Proteccion de Préstamos de Afiliados (F.O.P.AL), fue aprobado por la junta de Directores y su
ejecucion la desarrollara la Gerencia General y el mismo sera adjudicado al Departamento de Bienestar

ial para atender el o los casos de fallecimiento de Afiliados gque mantengan préstamos vigentes en la
Cooperativa al momento del deceso.
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18. Provision para p i laborales, neto
El saldo de las prestaciones laborales se detalla a continuacion:
2018 2017
Saldo al inicic del afio 740,062 629,884
Aumento 164,600 154,876
Disminucidn {41,018) (44,698)
863,644 740,062

Menos: Fondo de Cesantia 1421,004) (356,057)
Saldo al final del afio 442,640 384,005

19. Compromisos y contingencias
Tarjetas de crédito

La Cooperativa esta expuesta a pérdidas por créditos en la eventualidad de incumplimiento de parte del
cliente. Este riesgo esta representado por la cantidad contractual nominal de esos instrumentos. Las
politicas de credito en el alorgamiento de las tarjetas de credito son las mismas que la Cooperativa utiliza
para los instrumentos financieros presentados en el estado de situacion financiera que incluyen la
evaluacion, caso por caso, de los colaterales que respaldan los riesgos fuera de balance. La Cooperativa
controla el rigsgo de crédito de las tarjetas de crédito otorgadas mediante las aprobaciones de crédito,
limites y procedimientos de seguimiento.

Arrendamisntos operativos

Al 31 de enero de 2018, la Cooperativa mantiene con terceros, compromisos dimanantes de contratos de
amendamiento de los contralos de ocupacion para los proximos cinco anos como se detalla a

continuacion:
2018-2019 292,630
2019-2020 282,630
2020-2021 292830
2021-2022 292,630

20. Aportaciones recibidas

Las aportaciones de los asociados son nominativas, indivisibles e infransferibles y podra aumentarse
indefinidamenta con el ingreso de nuevos asociados v la inscripcion de certificados de aportacion.

Ningun asociado podra poseer directamente o por interpuesta persona, certificados de aportacion que
representen mas del 15% del capital suscrito. Las aportaciones devengan un rendimiento anual gue no
excede del 5% que son pagaderos dentro de los noventa dias siguientes a la finalizacion del ejercicio
social de la Cooperativa, el cual tiene como base el excedente nelo realizado y Ia forma de distribucion
aprobada por los delegados.

Las aportaciones de la Cooperativa la componen los aportes que realizan los asociados regulares, los
asociados terceros y los del fondo FANAPA. Los asociados que aportan al capital bajo |a figura del
FANAPA no reciben participacion en los excedentes, su beneficio @s coma una accion preferancial con un
r%wdi;;nientn anual fijo. Dicho rendimiento siempre se negocia un 1% por encima de la tasa de plazo fijo
vigente.

Conforme lo establece el reglamento del FANAPA de fecha 3 de mayo de 2013, con sustento legal en lo
dispuesto en el articulo No.64 de la Ley No.17 del 1 de mayo de 1997 el patrimonio de |a Cooperativa
estara constituido por las aportaciones de los asociados, la parte de los intereses y excedentes que la
asamblea no haya resuelto capitalizar, asi como por las reservas, los subsidios, donaciones, legados ¥
otros recurses analogos, que reciba con destino al incremento patrimonial,

En el caso de que el total de los intersses a pagar sobre monto las aportaciones extraordinarias
contingentes de capital del FANAPA reconocidas con cualidades de patrimonio, pudiesen producir
pérdidas en operacion, en cualquier mes de cualquier periodo, dicho pago sera omitido y no sera
retribuido con posterioridad y se entiende que el pago no sera diferido vy solo sera reactivado el pago de
intereses cuando el mismo no produzca perdidas en operacion.

21. Reservas legales

De acuerdo con lo establecido en los estatutos y segdn |a interpretacion de la Ley No, 17 del 17 de mayo
de 1997, la cual deroga las leyes No.24 y 38 de 1980, que regulan las Asociaciones Cooperativas en la
Regublic:[a ﬂga Panama, la Cooperaliva debe mantener reservas legales con base en los excedentes de
cada perfodo,

El movimiento del afic de los fondos de reservas legales se desglosa de la siguiente manera:

Resanvas lagales
Fande &
Reserva apeyo & Fonddo de Fando de Fonde de Fendo Todal
patrimonial patrimoalc Bressiskin seclal wlucacion Integraciin IPACOOR reenas egales

Sadoal 3 dearer de 2016 BD42TH 4227513 1,08, 136 £26,%2 17875 179749 W 152578
Aumento en las resanas producia de:

Apropiarn da tinds legales 468 - 345,018 EEEe] ey 188057 1682704

Fande de apeyo af patrimonis - B28.3T0 - - - . vl
Tala| 42 aumenta de rsenas TATHEE R FEFE] FEEE] THET 5 T
Disminuckén g2 resenes & s (M268)  (SETE) (1705) (1P [746.265)
Sakdaal 31 choamam de 2017 879062 4755882 1,240,788 4450 18687 195,067 16,657,306
Aumanto g0 s msenas poducio de;

Apropiacen s fnds legaks 784781 - am B2 080 196195 1TESTSE

Forddz de apayo @ petnmeniz = E41.087 2 = = 5 1087
Tolal de aumanta de esenas THA.THY Bt 08T mm B2 18,620 196,195 2405 345
Disminucién de reseries - - {256,818) {3ET,M8) (18,587} [156.957) (E2a331}
Saldoal 31 e eraro oe 2018 8575403 5356979 1,356,921 e, 18620 196,195 1T2Zue%N
22. Otros ingresos
Los otros ingresos eslaban compueslos asi;

2018 2017

Tramites financieros 214,754 191,114

Tarjetas de crédito/débito 163,163 163,834

Multas y recargos 1,797 3,583

Saldo al final del afio 379,714 358,531

Acompaénanos en: Tuhe B @

23. Salarios y otras remuneraciones

A continuacion, se detallan los salarios y otras remuneraciones pagadas:

2018 m7
Salarios 1,332,337 1,316,977
Cuota patronal 231,422 219,339
Décimo tercer mes 121,034 119,701
Vacaciones 120,373 118,696
Presiaciones laborales 99,355 90,406
Representacién 14,083 28,300
Total 1,919,504 1,893,419
24. Otros gastos
Un detalle de los otros gastos es el siguiente:
2018 2017
Utiles de oficina 128,968 124,973
Aseo y limpieza 82,381 80,038
Sequros y polizas 62,718 62,750
Varios 58,324 57 456
Cafeteria 39,897 39,926
Combustible 20,624 29.241
Total 399,712 304 384

25. Impuesto sobre la renta

La Ccoperativa se rige por la Ley No.17 dal 1 de mayo de 1997, la cual regula a las Asociaciones de
Cooperativas. Conforme a esta {e'y, la Cooperativa es considerada como una institucion de utiidad
pibiica e interés social y esta exenta del pago de impuestos nacionales.

26. Distribucion de excedentes

Durante el afio terminado al 31 de enero de 2018, se distribuyeron excedentes por la suma de
EJ.1,LBT§OS?T(201?: B/.1,139,324) mediante aprobacion en acta de Asamblea No.1-2017 con fecha 20 de
abril del :

27. Aprobacién de estados fi ieros

Los estados financieros para el afio terminado el 31 de enero de 2018, fueron aprobados porla Junta de
Diractores y autorizades para su emision el 26 de marzo de 2018.
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ACTIVIDADES
SOCIOEDUCATIVAS

Reunidon IPACOOP Foro Anual

Entrega de Becas
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DONACIONES
VARIAS

Acompananos en: @ @ m.liﬂllllﬂdlll:.l:lllll 21

Tube




SEMINARIOS
MASIVOS

Capitule de Colén Capitulo de Panamd Oeste y Otras Provincias

Capitulo de Guna Yala
) \I_.'._o_--. PR
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Mineslas

PLANES DE AHORROS

1. Plazo Fijo 6. Dos Pinos

2. Arco lris 7. Navidad

3. Meta Fija 8. FUCER

4. Escolar 9. Ahorro Juvenil

5. Corriente

PLANES DE PRESTAMOS

10. Corriente 19. Préstamo a Cooperativas
11. Automatico 20. Préstamo con Garantia

12. Rapida Tramitacion Hipotecaria
13. Urgencia Comprobada 21. Préstamo Compra de Hipoteca

14. Préstamo Especial 22. Préstamos Comerciales
Escolar 23. Préstamo de Superacion

15. Adelanto de Quincena Profesional

16. Mejora Habitacional 24. Préstamos para Computadoras

17. Financiamiento de 25. Préstamo para Celulares
Automovil 26. Préstamo para Ipad

18. Créditos Garantizados 27. CoopeCash - Préstamo con
Garantia Hipotecaria

TARJETA FUCER

28. Esta tarjeta le ofrece un limite de
crédito para la compra de alimentos
y bebidas; ademas, le da accesoa |
las instalaciones con cuatro invitados. (4

TARJETA CLAVE - COOPECREDITO

29. Puede solicitar dinero en efectivo y
rapido, cualquier dia del afio y las
veces que lo desee en Casa Matriz,
en cualquiera de nuestras Sucursales
y cajeros automaticos a nivel nacional.

PEDS.
TARJETA TTS e

30. La tarjeta de Transferencia Segura —
le permite realizar pagos y transacciones ﬂ
desde sus cuentas de ahorros, hacia
otras instituciones de la Red ACH, a través de
COOPEDUC ON LINE de manera SEGURA,
RAPIDA Y PERSONALIZADA.

TARJETA CLAVE

31. Acceso las 24 horas del dia a sus
cuentas de ahorros para comprar y
retirar por cajeros automaticos.

32. Retiro de efectivo a nivel internacional.

33. Acreditamiento de Salario ACH.

BIENESTAR SOCIAL

34. Fallecimiento de Asociado, segun
reglamento.

35. Gastos de Alimentos y Enseres en caso -
de Fallecer el Afiliado (hasta 18 afios de ™ 1_9
edad y 25 afios si estudian).

36. Gastos de Educacion para hijos (hasta 18 /’
afios o hasta el ultimo afio de educacion >
secundaria .

37. Gastos Funerarios.

38. Apoyo por Hospitalizacion (hasta 30 dias al afio).

39. Apoyo por Despido.

40. Apoyo por Tratamiento de Cancer (hasta B/. 4,000.00)
segun reglamento.

41. Apoyo por Fallecimiento de Padres.

42. Apoyo de Fallecimiento de Cényuge.

43. Fallecimiento de Hijos (desde 18 dias de nacido
hasta 18 afios o hasta 25 afios si estudian).

44.
45.

46.

47.
48.

BENEFICIOS E INCENTIVOS

Obsequios por:

63.
64.

65.

FONDO DE PROTECCION Y CAPITALIZACION

BENEFICIOS PARA AFILIADOS

Seguro de proteccion de activos.

Péliza de responsabilidad civil por

dafos a terceros.

Ser miembro de una Cooperativa de
prestigio a nivel nacional e internacional.
Fondo de Proteccion de Préstamos (FOPA).
Fondo de Proteccion de Aportaciones (FOPROA)
100% de las aportaciones hasta B/.5,000.00.

Cumpleafos.

Jubilacién.

Maternidad o nacimiento de hijo.
Matrimonio.

Encuentro Familiar.

Becas.

Apoyo Escolar.

Prevision Social.

Banco de donantes de sangre.
Aniversario de COOPEDUC, R.L.
Asamblea por Delegados, Reuniones Capitulares.

Encuentros de Delegados para Asociados.

Programa de radio en la emisora KW Continente, los sabados de
10:00 a.m. a 11:00 a.m. Sintonice el dial 95.7 F.M. y 710 A.M. -
Panama, 95.9 F.M. - Provincias Centrales y 91.3 F.M. - Colén y
Guna Yala

Convenio con las Universidades.

Seminarios, capacitaciones y charlas.

Fundacion Centro Educativo y Recreativo FUCER (salones para
cumpleafios y otros eventos, piscina, areas deportivas)

Tel.: 295-7917 * 295-6184 * Fax: 295-8775.

Diplomado en Gestiéon Empresarial Cooperativa.

n

SERVICIOS Y ATENCION ESMERADA EN NUESTRAS OFICINAS

66.
67.
68.

69.
705
71,
72
73.
74.
75,

76.
TTfs
8.
79:
80.
81.

SERVICIO Y ATENCION TECNOLOGICA - GRATIS

Distincion y reconocimientos al Asociado.

Refrigerios.

Amplias y modernas instalaciones

con: televisores y musica ambiental.

Suministros de cartas de saldos de préstamos.

Seguro colectivo de crédito.

Certificacion de saldos de ahorros.

Entrega de estados de cuentas diarios, trimestral, anual.
Cheques de Gerencia.

Certificados de Regalos.

Programa de Fundacién del Movimiento de Liderazgo Juvenil
Panamefio. Tel.: 236-5090.

Coémodos y amplios estacionamientos.

Red Multinivel a nivel nacional.

Red UCACEP a nivel nacional.

Linea Gratis: 800-1944.

Estado Socioeconémico del Afiliado.

Oficinas de Atencion a Redes Multinivel.

Capacitacion basica en el uso de computadoras.
E-Pago gratis.

E-Pago Xpress gratis.

Multipago gratis.

Western Union gratis.

Punto Pago

Clave Giro

ACH Transferencias interbancarias.
Pagina web: www.coopeduc.com
Chat en linea.

Cajeros Automaticos de COOPEDUC gratis, con su tarjeta clave.
Certificacion en Cooperativismo Virtual.

COOPEDUC On Line.

E-mail gratuito.

Computadora con acceso a Internet en Casa Matriz y Sucursales.
Calculo de Préstamo por Internet.

Inscripciones virtuales a eventos y concursos.

Facebook. Ki
YouTube.
Twitter

Instagram (@
Cash Back que devuelve el 3% de pagos y depésitos
realizados en Centros de Pagos. eraoo’ @ BRI B RRNQLAGS



‘COOPEL
Gortaleciends la Cooperacic

WWWICooneduccom

BinealGratiS:X8 V0Sill947;
infe@ceopedicicom

Urbanizacion Los Angeles, Bethania, Apartado 083402009, Zona 9A, Rep. de Panama Tel: 260-1944 Fax: 260-5970
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