Reglamento Cash Back de Centros de Depdsitos y Pagos
Cooperativa de Ahorro y Crédito El Educador, R.L. Reglamento Administrativo

REGLAMENTO CASH BACK DE CENTROS DE DEPOSITOS Y PAGOS
CAPITULO | - GENERALIDADES

ARTICULO 1: Se crea el programa de incentivo mediante el cual COOPEDUC, R.L. premia la lealtad de sus AFILIADOS, por
transacciones realizadas en los Centros de Depdsitos y Pagos en todo el pais, en adelante LOS CENTROS, con la finalidad de re cibir
beneficios, enlas condiciones que dispone el presente reglamento y que a continuacién se detallan.

ARTICULO 2: Sélo participan en el programa de incentivo Cash Back de Centros de Depdsitos y Pagos, los afiliados de COOPEDUC,
R.L.

ARTICULO 3: A los AFILIADOS que realicen transacciones en LOS CENTROS, se le acreditara un porcentaje estipulado por la Junta
de Directores o la Gerencia General, delimporte por las transacciones, calculados en la forma que mas adelante se detallan.

ARTICULO 4: Todo reclamo por parte de los AFILIADOS, debido a que no se le acredité el incentivo correctamente, deberérealizarlo
por escrito, presentando las pruebasdel caso y COOPEDUC, R.L. realizara las verificaciones pertinentes.

ARTICULO 5: Todas las inquietudes que se susciten entre AFILIADO y COOPEDUC, R.L. con relacién al presente reglamento, serdn
interpretados y resueltos en forma definitiva por la Junta de Directoreso la Gerencia General de COOPEDUC, R.L.

ARTICULO 6: Queda entendido que cuando en LOS CENTROS se realice cualquier operacion a las cuentas del AFILIADO que sea
titular en COOPEDUC, R.L. se aplicarad el presente reglamento de incentivos para lo que se mantendra un registro de las
transacciones realizadas, para uso discrecional, con el propdsito del calculo del incentivo.

ARTICULO 7: La Junta de Directores o la Gerencia General estableceran cual serd el maximo de incentivo mensual por afiliado.

CAPITULO Il — MODO DE UTILIZACION Y OBTENCION DE BENEFICIOS

ARTICULO 8: El Afiliado recibird un porcentaje estipulado por la Junta de Directores o la Gerencia General del monto depositado
y/o pagado hasta el monto maximo establecido en LOS CENTROS, cuando realice DEPOSITO DE AHORRO, PAGO DE PRESTAMOS,
PAGO DE TARJETAS DE CREDITO, PAGO DE APORTACIONES, PAGO DE BIENESTAR SOCIAL, de la manera siguiente:

Meétodo de cdlculo:
1. Para Ahorros:
1.1 El sistema calculard un porcentaje estipulado por la Junta de Directores o Gerencia General prorrateado de cada
depdsito del mes, considerando el tiempo transcurrido entre el ultimo dia del mes vy el dia del depédsito.

2. Para Préstamos, y Tarjetas de Crédito, el sistema acreditard un porcentaje estipulado por la Junta de Directores o
Gerencia General de los pagos recibidosa la cuenta del préstamo en la que se realizaron los pagos.

3. ParaSeguros y Aportaciones, el sistema acreditard un porcentaje estipulado por la Junta de Directores o Gerencia General
de los pagos recibidos, a la cuenta de seguro o aportaciones enla que se realizaron los pagos.
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En el respectivo cdlculo mensual que se efectue para generar el pago del incentivo, se registrara en base a todas las
transacciones de los productos que mantenga el Afiliado, sometiéndose de esta manera al monto maximo a pagar que
sea establecido por la Junta de Directores o Gerencia General.

ARTICULO 9: Los pagos que por alguna razén hayan sido rechazados, no seran acreditados o reconocidos en el incentivo.

ARTICULO 10: El cash back acumulado o generado durante el mes, NO sera transferible ni endosable a ningin otro producto que
mantengan los AFILIADOS en la cooperativa, que no sea el producto al que se efectio el pago o depdsito.

ARTICULO 11: COOPEDUC, R.L. no reconocerda aquellos AFILIADOS a los que se demuestre especulacién, dolo y/o mala fe en las
transacciones realizadas para obtener el beneficio regulado por el presente reglamento.

ARTICULO 12: Los AFILIADOS podran consultar el monto de su incentivo mensual a través de sus estados de cuenta o servicio de
COOPEDUC ON LINE.

CAPITULO 111 - VALIDEZ Y VIGENCIA

ARTICULO 13: El presente reglamentoy por tanto el Programa de incentivo, comenzard a regir a partir de la aprobacién del presente
reglamento y podra ser terminado o modificado en cualquier momento a sola discrecion de COOPEDUC, R.L., sin necesidad de
notificacidon previay sin ninguna responsabilidad para COOPEDUC, R.L.

CAPITULO IV-DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 14: COOPEDUC, R.L. se reservael derecho de modificar cualesquiera de las disposiciones del presente reglamento, a su
entera discrecion, sin necesidad de notificacidn previa, y sin ninguna responsabilidad para COOPEDUC,R.L.

En ese supuesto, una vez realizadas las modificaciones correspondientes se informara a los AFILIADOS, via medios tecnolégicos y
por cualquier otro medio que escoja COOPEDUC, R.L.

ARTICULO 15: Queda entendido y convenido que si alguna de las estipulaciones del presente reglamento resultase nula segtn las
leyes de la Republica de Panama3, tal nulidad no invalidard el reglamento ensu totalidad, sino que éste se interpretara como si no
incluyera la estipulacion o estipulaciones que se declarennulas, y los derechosy obligaciones de las partes seran interpretadasy
observadas en la forma en que derecho proceda.

ARTICULO 16: Las modificaciones, interpretacién y cumplimiento de este reglamento es facultad de la Junta de Directores de
COOPEDUC, R.L.

ARTICULO 17: Este reglamento fue aprobado el 27 de marzo del 2012, mediante Reunién N°17-2012 de la Junta de Directores;
modificado el 13 de febrerode 2014, en Reunidn N21-2014 de la Junta de Directoresy el 27 de agosto de 2020, en Reunién N215-
2020 de laJunta de Directores.

Mgtr. Celsa Rios de Garibaldi Profa. Argelis Carrillo
Presidenta de la Junta de Directores Secretaria de la Junta de Directores
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