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REGLAMENTO CASH BACK DE CENTROS DE DEPOSITOS Y PAGOS

CAPITULO |
GENERALIDADES

ARTICULO 1: COOPEDUC, R.L. mantiene un programa de incentivo, mediante el cual premia la lealtad de sus Afiliados (solo para
persona natural), por transacciones realizadas en los Centros de Depdsitos y Pagos en todo el pais, en adelante “LOS CENTROS”,
con la finalidad de recibir beneficios, en las condiciones que dispone el presente reglamento y que a continuacion se detallan.

Se excluye de este programa de incentivo los depdsitos realizados a cualquier cuenta de ahorro que el Afiliado mantenga en la
Cooperativa.

ARTICULO 2: Sélo participan en el programa de incentivo Cash Back de Centros de Depésitos y Pagos, los AFILIADOS de COOPEDUC,
R.L.

ARTICULO 3: A los Afiliados que realicen depésitos a la cuenta de aportaciones y/o FOTER, pago de préstamos, tarjetas de crédito
y/o fondos de bienestar social en LOS CENTROS, se le acreditara un porcentaje estipulado por la Junta de Directores o la Gerencia
General, del importe por las transacciones, calculados en la forma que mds adelante se detallan.

ARTICULO 4: Todo reclamo por parte de los AFILIADOS, debido a que no se le acredité el incentivo correctamente, debera realizarlo
por escrito, presentando las pruebas del caso y COOPEDUC, R.L. realizara las verificaciones pertinentes.

ARTICULO 5: Todas las inquietudes que se susciten entre AFILIADO y COOPEDUC, R.L. con relacidn al presente reglamento, serdn
interpretados y resueltos en forma definitiva por la Junta de Directores o la Gerencia General de COOPEDUC, R.L.

ARTICULO 6: Queda entendido que cuando en LOS CENTROS se realice depdsitos a la cuenta de aportaciones y/o FOTER, pago de
préstamos, tarjetas de crédito y/o fondos de bienestar social del Afiliado que sea titular en COOPEDUC, R.L., se aplicard el presente
reglamento; para lo que se mantendra un registro de las transacciones realizadas, para uso discrecional, con el propdsito del célculo
del incentivo.

ARTICULO 7: La Junta de Directores o la Gerencia General estableceran cual sera el maximo de incentivo mensual por afiliado.

CAPITULO Il
MODO DE UTILIZACION Y OBTENCION DE BENEFICIOS

ARTICULO 8: El Afiliado recibird un porcentaje estipulado por la Junta de Directores o la Gerencia General del monto depositado
y/o pagado hasta el monto maximo establecido en LOS CENTROS, cuando realice DEPOSITO DE APORTACIONES Y/O FOTER, PAGO
DE PRESTAMOS, PAGO DE TARJETAS DE CREDITO Y PAGO A LOS FONDOS DE BIENESTAR SOCIAL, de la manera siguiente:

Método de calculo:
1. ParaPréstamos, y Tarjetas de Crédito:
1.1 Elsistema acreditard un porcentaje estipulado por la Junta de Directores o Gerencia General de los pagos recibidos a
la cuenta del préstamo o tarjeta de crédito en la que se realizaron los pagos.

2. Para Aportaciones y/o FOTER y Fondo de Bienestar Social: el sistema acreditara un porcentaje estipulado por la Junta de
Directores o Gerencia General de los depdsitos realizados a la cuenta de aportaciones y/ FOTER y a los fondos de bienestar
social en la que se realizaron los pagos.

El calculo mensual que se realice para generar el pago de incentivo, tomara en consideracién todas las transacciones que efectue el
Afiliado en los depésitos a la cuenta de aportaciones y/o FOTER, pagos a préstamos, tarjetas de crédito y/o fondos de bienestar
social. Sin embargo, el monto maximo mensual a pagar sera el establecido por la Junta de Directores o Gerencia General.
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ARTICULO 9: Los pagos que por alguna razén hayan sido rechazados, no seran acreditados o reconocidos en el incentivo.

ARTICULO 10: Todo AFILIADO que mantenga condicién de morosidad de acuerdo a la politica de crédito vigente establecida, quedara
excluido de este programa de incentivo.

ARTICULO 11: El cash back acumulado o generado durante el mes, NO serd transferible ni endosable a ningtin otro producto que
mantengan los AFILIADOS en la cooperativa, que no sea el producto al que se efectuo el pago o depdsito.

ARTICULO 12: COOPEDUC, R.L. no reconocera a aquellos AFILIADOS a los que se demuestre especulacién, dolo y/o mala fe en las
transacciones realizadas para obtener el beneficio regulado por el presente reglamento.

ARTICULO 13: Los AFILIADOS podran consultar el monto de su incentivo mensual a través de sus estados de cuenta o servicio de
COOPEDUC ON LINE.

CAPITULO Il
VALIDEZ Y VIGENCIA

ARTICULO 14: La modificaciones del presente reglamento y por tanto el Programa de incentivo, comenzara a regir a partir de la
aprobacion del presente reglamento y podrd ser terminado o modificado en cualquier momento a sola discrecion de COOPEDUC,
R.L., sin necesidad de notificacion previa y sin ninguna responsabilidad para COOPEDUC, R.L.

CAPITULO IV
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 15: COOPEDUG, R.L. se reserva el derecho de modificar cualesquiera de las disposiciones del presente reglamento, a su
entera discrecion, sin necesidad de notificacidn previa, y sin ninguna responsabilidad para COOPEDUC, R.L.

En ese supuesto, una vez realizadas las modificaciones correspondientes se informara a los AFILIADOS, via medios tecnolégicos y
por cualquier otro medio que escoja COOPEDUC, R.L.

ARTICULO 16: Queda entendido y convenido que, si alguna de las estipulaciones del presente reglamento resultase nula segln las
leyes de la Republica de Panama3, tal nulidad no invalidara el reglamento en su totalidad, sino que éste se interpretara como si no
incluyera la estipulacion o estipulaciones que se declaren nulas, y los derechos y obligaciones de las partes seran interpretadas y
observadas en la forma en que derecho proceda.

ARTICULO 17: Las modificaciones, interpretacién y cumplimiento de este reglamento es facultad de la Junta de Directores de
COOPEDUC, R.L.

ARTICULO 18: Este reglamento fue aprobado el 27 de marzo del 2012, mediante Reunién N°17-2012 de la Junta de Directores y se
acordaron modificaciones el 13 de febrero de 2014, en Reuniéon N21-2014 de la Junta de Directores; el 27 de agosto de 2020, en
Reunion N215-2020 de la Junta de Directores; el 09 de junio de 2021, en Reunidn N°12-2021 de la Junta de Directores; el 08 de julio
de 2021, en Reunién N°14-2021 de Junta de Directores y el 24 de octubre de 2024, en Reunidn N°24-2024 de la Junta de Directores.

Groftr. Cocttia “Clonas Qintana Grfr. Dioris Cuastille
Gresidenta do la,_Junta do Directores Dlecretaria do la,_Junta do Dlirectores
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